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A Costa do Cacau localiza-se no sul da Bahia, tendo como limites a Costa do Dendé
ao norte e a Costa do Descobrimento ao sul e é formada pelos municipios de Ilhéus,
ltacaré, Una, Urucuca, Canavieiras, ltabuna e Santa Luzia.

Possui um rico potencial a ser aproveitado pelo turismo sobretudo pela sua diversidade
de oferta com praias, mata atléantica conservada, cultura peculiar e a cultura do cacau.
Os municipios componentes da Costa do Cacau possuem um grande apelo turistico,
pois apresentam belas praias que sdo a principal motivacéo dos turistas no destino,
belezas naturais preservadas adequadas para a préatica do ecoturismo e do turismo de
aventura, favorecendo a prdatica de esportes como o surf, arvorismo e rafting,
apresenta também manifestacées culturais e contexto histérico de grande relevéncia,
além de, diversas fazendas produtoras de cacau que j@ praticam o turismo rural.

Esta rica oferta liga o destino a necessidade de se trabalhar um turismo responsavel,
sustentavel e auténtico que enalteca a qualidade de vida como seu maior valor.

Para que o destino se posicione com esta identidade e atraia o puUblico de interesse,
diversas acdes de mercado devem ser realizadas de forma orquestrada, com estratégia
e foco bem deliberados. Para isso, o Sebrae propés a revisGo do Plano de Marketing
Turistico da Costa do Cacau que foi criado em 2010. Para tanto, contou com oficinas
participativas com o trade turistico de llhéus, Itacaré e Una, a base para revalidacéo e
estabelecimento das novas estratégias.

A iniciativa para a revisdo deste Plano Estratégico de Marketing Turistico da Costa do
Cacau surgiu a partir das necessidades evidenciadas no Projeto Lidera Turismo cujos
Mapas Estratégicos dos municipios levantaram a necessidade de haver um
direcionamento estratégico para as acées de mercado.

ALAGOAS

TOCANTINS

MINAS GERAIS




Este Plano propde, portanto, estratégias de posicionamento mercadolégico para o
desenvolvimento do destino e dos seus municipios, sendo composto de trés etapas:

| > DIAGNOSTICO

Andlise da situagdo atual do destino, das tendéncias do turismo local,
nacional e mundial, um levantamento de dados qualitativos sobre oferta

e demanda presente, a identificacio de segmentos, publico-alvo e
mercados atendidos atualmente.

|y sl PLANO DE IMPLEMENTACAO

Plano de Acdéo de curto e médio prazo que envolve acdes de
desenvolvimento do produto, promocdo e comercializacéo,
evidenciando os responsdveis e prazos para cada projeto.
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A metodologia aplicada foi baseada na pesquisa de gabinete, atividades de campo,
entrevistas e oficinas com os empresdrios e liderancas locais. O trabalho de gabinete
fundamentou-se em documentos com informacées e andlise do destino como o PDITS

Costa do Cacau e os Mapas estratégicos do Programa Lidera Turismo do Sebrae.

As atividades de campo tiveram a finalidade de levantar dados e identificar
oportunidades, potencialidades, ameacas e fragilidades que foram comparadas com a
realidade do mercado e tendéncias turisticas no cendrio nacional e internacional.
Foram realizadas oficinas para identificacio das percepgdes do trade turistico,

comunidade e representantes do poder publico.

Além disso, foi realizada uma pesquisa com a demanda turistica atual, nos municipios
de ltacaré e llhéus, no periodo de outubro de 2016 a janeiro de 2017. A pesquisa teve
como objetivo conhecer o turista que visita as cidades, entender seus hdbitos de

consumo e sua opini@o sobre o destino turistico.

Dessa forma, este Plano Estratégico de Marketing Turistico da Costa do Cacau 2017 -
2020 representa um novo estimulo para o posicionamento no mercado e geragdo de

resultados positivos para o destino.
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Tendéncias influenciadoras

As tendéncias abaixo permeiam fatores econdédmicos, demogrdficos, tecnolégicos,
politico-legais, socioculturais e de mercado que influenciam direta ou indiretamente no
desenvolvimento do turismo na Costa do Cacau. Contribuem para a criagdo de
oportunidades de mercado para a regiéo, aproveitando os diferenciais competitivos
existentes, alinhando as estratégias do turismo nacional e regional.

Globalizacéo da concorréncia

A globalizagéo amplia o conhecimento da oferta de destinos turisticos a nivel mundial e
influencia significativamente o poder de decisGo do turista, tornando o mercado de
turismo altamente competitivo e forcando os destinos a criarem novas estratégias para
atrair visitantes. A globalizagdo amplia o conhecimento da oferta de destinos turisticos e
influencia significativamente os hdbitos de consumo, despertando o desejo de visitar
outros paises.

A Costa do Cacau ftraz em seu nome um produto comercializado
internacionalmente, o cacau, que provoca reagées positivas em pessoas do
mundo inteiro. Esse fator deve ser capitalizado no momento da divulgacdo de sua
marca turistica.

Diferenciacao pela inovacéo

O consumidor tem se tornado cada vez mais exigente e a diversidade da oferta turistica
faz com que os destinos turisticos precisem inovar em seus produtos, agregando valor e
proporcionando experiéncias que sejam marcantes na vida do visitante. A saturacéo de
alguns destinos tem feito com que operadoras busquem novos destinos, empenhando os
paises com potencial turistico a inovarem suas estratégicas competitivas.

A regido deve aproveitar a saturacdo de destinos consolidados para lancar um
produto turistico inovador e com apelos variados conforme seu potencial existente.
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Diversificacdo da Demanda

Observa-se nas Ultimas décadas um aumento significativo de novos perfis de pessoas
que passaram a viajar, como a populacdo da melhor idade, jovens e portadores de
necessidades especiais adeptos a diferentes tipos de turismo, como o de sol e praia,
aventura e histérico-cultural, gerando uma nova demanda de mercado turistico.

A diversificacdo da demanda beneficia diretamente a Costa do Cacau, visto que
nessa regido se pode desenvolver diversos segmentos turisticos como o
desportivo, aventura, ecoturismo, rural, negécios, cultural e outros. Por outro
lado, a falta de infraestrutura pode ser um entrave.

Aumento das viagens de curta duracéo

As pessoas tém realizado viagens mais curtas, aumentando a procura por destinos
regionais e de curta disténcia. Essa possibilidade cria a oportunidade de se viajar mais
vezes ao ano, desde que para destinos mais préximos.

A Costa do Cacau como possui o aeroporto de Ilhéus e possui um bom acesso
rodovidrio. Assim, passa a ser uma opcdo de destino de rapido acesso, tanto
para moradores de Salvador e outras regiées da Bahia, como para moradores
de grandes cidades brasileiras, como Belo Horizonte, Sdo Paulo e Brasilia.

Fomento as politicas publicas brasileiras de turismo - Plano Brasil + Turismo

O Plano Brasil + Turismo apresentado pelo Governo Federal tem como objetivo
proporcionar o desenvolvimento regional, o aumento do fluxo doméstico, melhorar o
ambiente de negécios e gerar mais emprego e renda. Assim, apresenta acdes de
melhoria de conectividade aérea, facilidades relacionadas a visto, promogéo nacional e
internacional, modernizacdo da legislacdo, elaboracdo de planos, qualificacéo
profissional entre outros.

A Costa do Cacau deve apresentar, mediante sua Governanca, o interesse pelas
acoes propostas no Plano especialmente relacionado a conectividade aérea,
regulamentacdo dos voos charters, fiscalizacGdo de transporte turistico,
candidatar-se a ser drea especial de interesse turistico visando a atragéo de
investimentos efc.
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Crescimento da Economia da Experiéncia

A busca por informagdo é crescente nas pessoas que desejam ndo apenas serem
espectadores no turismo, mas também trocar, aprender e crescer com a experiéncia
turistica. Com isso, produtos que trazem experiéncias e aprendizados agregados, como
conhecer e vivenciar o cotidiano e a cultural local, levam vantagem em relacéo aos
demais, proporcionando uma vivéncia Unica ao visitante, que pode ter influéncia decisiva
no seu retorno ao destino.

Os segmentos de turismo rural, aventura e ecoturismo védo ao encontro dessa
tendéncia, ja que os visitantes podem participar de momentos vivenciais que se
tornam experiéncias memordveis para cada um deles.

Valorizacéo da qualidade de vida

A busca pela qualidade de vida como uma compensacdo da vida agitada e acelerada é

crescente entre as pessoas de todo o mundo, e isso se reflete diretamente nas viagens
escolhidas, o contato com a natureza, troca de experiéncias, esporte e sadde.

A Costa do Cacau com a temdtica da natureza preservada, sintetiza essa tendéncia
e vai se beneficiar com ela, na medida em que ofereca ao mercado produtos que
valorizem a qualidade de vida e tragam em si essa marca.

Aumento de negocios pela internet

O consumidor se tornou independente na busca de informagées e compra de produtos
com o advento da internet.

A Costa do Cacau precisa ter como umas das principais estratégias de promocgdo e
comercializacéo o uso da internet para atingir seu publico e realizar negocios.

Acoes comerciais realizadas em parceria

O trabalho em rede traz diversos beneficios como minimizacdo de custos, através da
economia de escala, fortalecimento da marca no mercado e ganhos na promogéo de um
destino turistico através de acordos com grandes distribuidores. A tendéncia de
parcerias, formacdo de cadeias, agrupamentos e a unido do trade em prol do

fortalecimento do turismo é uma realidade, que deve ser alcancada pelos destinos

turisticos inteligentes e que desejam se consolidar no mercado.

Plano Estratégico de Marketing Turistico - Costa do Cacau - 2017-2020 9



Concorréncia

Abaixo estédo apresentados quadros comparativos de alguns concorrentes da Costa do
Cacau em cada segmento. Foram escolhidos destinos concorrentes de referéncia

nacional no segmento e aqueles que concorrem regionalmente, tendo em vista o

grande fluxo de turismo regional que o destino recebe. Em seguida, diante da

observacdo dos pontos fortes e fracos dos concorrentes para o segmento sdo

apresentados alguns apontamentos comparativos com a Costa do Cacav.

Turismo de Sol e Praia

Destino: Ceard

Pontos Fortes

-Problemas urbanos originados pelo rapido
crescimento do turismo no Estado,

-Grande diversidade de praias.

-Boa oferta de meios de
hospedagem, bares e restaurantes.
- Jericoacoara faz parte do
considerado melhor roteiro do Brasil
pelo Ministério do Turismo.

-Um dos estados mais procurados e
divulgados do nordeste brasileiro
para este segmento.

principalmente na capital.

-Enfrenta graves problemas sociais como a
exploragéo sexual infantil, o que acaba
denegrindo a imagem do destino.

- Dist@ncia dos principais polos emissores de
turistas.

- Oferta hoteleira da capital ja estd pequena na

alta estacéo.

Destino: Costa do Dendé - BA

Pontos Fortes

-Grande diversidade de belezas naturais.
-Boa infraestrutura turistica.

-Ja consolidado como um dos mais
importantes destinos de sol e praia da
Bahia.

-Recebe um grande fluxo de turistas
estrangeiros — Morro de Séo Paulo,
especialmente.

- Algumas praias sdo bem selvagens
devido a questbées geograficas, como
Moreré e Boipeba.

- Imagem associada ao Dendé,
condimento tipico da Bahia que estd
fortemente presente na sua gastronomia.

-Falta de infraestrutura bdsica em
algumas localidades pelo crescimento
desordenado e sem planejamento.

- Locais como Morro de Séo Paulo
apresentam problemas como lixo e
degradacdo ambiental.

-Alguns destinos estGo massificados, sem
renovacdo.

- Dificuldade de acesso a algumas praias
e llhas.

- Pouca oferta de passeios estruturados
para visitagdo a producdo do dendé.
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Destino: Costa dos Coqueiros - BA

- Préximo a Salvador, com aeroporto internacional. - Oferta de bares e restaurantes
- Boa oferta de equipamentos hoteleiros. concentrada na Praia do Forte.
- Acesso rodovidrio privado de excelente qualidade - Violéncia e inseguranca em
de pista e sinalizacéo. algumas cidades, com noticias

- Existéncia de Centro de Informacées Turisticas na de ocorréncia assalto na Vila de
Praia do Forte. Praia do Forte e trilhas da

- Belas e preservadas praias com vastos coqueirais. Sapiranga.

- Projetos ambientais: Tamar e Baleia Jubarte. - Imagem de resorts que

- Oferta de receptivo e passeios de ecoturismo que modificam e impactam a
agregam valor a visitagéo. comunidade e o ambiente.
- Boa culindria, inclusive existindo festivais

gastronédmicos em algumas localidades.

- Imagem de um local preservado e de grande

concentracéo de resorts de alto padréo.

Destino: Costa do Descobrimento - BA

- Préximo aos principais centros emissores - Destino outrora massificado,
nacionais como Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de qgue pode ainda apresentar esta
Janeiro. imagem no mercado.

- Aeroporto. - Desigualdade social gerada

- Politica publica municipal fortalecida e voltada especialmente pelo turismo
para agdes de mercado. realizado de forma massificada

- Boa oferta de servigos turisticos, especialmente a  no passado.
hoteleira.

- Forte destino de sol e praia e com grande

variedade de segmentacées como cultural e

aventura.

- Forte trabalho de comercializacGo através das

grandes operadoras nacionais.
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COMPARATIVO: Costa do Cacau x Concorrentes - Turismo de Sol e Praia

A regido apresenta uma vantagem frente ao Ceard que, apesar de ter mais forca
como destino de sol e praia, estd mais distante dos principais polos emissores,
especialmente Sdo Paulo e Minas Gerais.

No que tange a variedade de equipamentos hoteleiros na Costa dos Coqueiros, com
excecdo de ltacaré, Una (llha de Comandatuba) e llhéus, o restante da regido tem
pouca oferta de meios de hospedagem de qualidade.

Assim como algumas praias da Costa do Dendé, ltacaré apresenta praias bastante
preservadas, tendo a vantagem de que é necessdrio fazer trilhas na mata para
chegar a elas, o que torna a experiéncia mais especial e o local mais preservado
ainda.

Ainda comparando com a Costa do Dendé, o fato das praias de ltacaré terem acesso
de carro é mais uma vantagem com relagéo as praias do Arquipélago de Cairu e
Marau.

A Costa do Cacau precisa desenvolver um trabalho forte de promocdo e
comercializacéo na internet e junto as operadoras para se destacar frente as Costas
do Descobrimento e do Dendé que, regionalmente, representam fortes concorrentes.

Ecoturismo e Turismo de Aventura

Destino: Bonito - MS

- E reconhecido nacionalmente como o simbolo do - Distante dos principais polos
ecoturismo no Brasil. emissores de turistas como Sédo
-Iniciativa privada com grande consciéncia coletiva. Paulo, Parand e Minas Gerais.
-Diversidade de atrativos e sua organizacéo. -Destino mais seletivo por causa
- Capacidade de suporte definida de todos os dos valores praticados no
atrativos puUblicos e privados. mercado.
- Sistema voucher Unico. - Alto valor da passagem aérea.
-Politicas publicas bem definidas. - Identidade pautada
- Grande oferta de meios de hospedagem e agéncias  exclusivamente no ecoturismo e
receptivas. turismo de aventura o que pode
- Participagdo macica em feiras com esta tematica. dificultar o trabalho de outros
segmentos.

Plano Estratégico de Marketing Turistico - Costa do Cacau - 2017-2020 12



Destino: Fernando de Noronha - PE

- Grande oferta de atrativos e passeios
especialmente os que envolvem a observacéo da
vida marinha.

-Controle rigido da capacidade de carga.
-ConscientizacGo ambiental do trade turistico e
comunidade.

-Opcodes diversificadas de acesso ao local (aéreo;
maritimo: cruzeiro e embarcagdes particulares).

-Boa oferta de meios de hospedagem de qualidade,

inclusive com pousadas de charme.

- Boa oferta de agéncias de receptivo que
operacionalizam passeios ecoturisticos.

-Destino altamente divulgado na midia
nacionalmente e internacionalmente.

- Agrega na sua identidade, além do ecoturismo,
turismo esportivo especialmente o surf e a vela.

-Destino caro, voltado para as
classes com poder aquisitivo
alto.

- Dificuldade logistica de
transporte pela disténcia do
continente.

-Distancia dos maiores polos
emissores como Séo Paulo e
Minas Gerais.

- Dificuldades logisticas de
destinacéo do lixo e demais
praticas ambientais.

- Imagem de que é um turismo
caro e pouco acessivel.

o

Destino: Chapada Diamantina - BA

- Aeroporto e Rodovia Federal em bom estado.
- Empreendimentos com um bom padréo de
qualidade e para todos perfis de turistas.

- Hotéis com certificagdo em sustentabilidade.
- Existéncia de um Hotel de Charme.

- Agéncia de receptivo certificada pela ABNT
em Gestdo da Seguranca.

- Agéncias de receptivo organizadas e
articuladas através da ABETA.

- Boa variedade de restaurantes.

- Grande diversidade de atrativos que
possibilitam a pratica da aventura.

- Diversificacdo da demanda atraindo o
aventureiro, familias, idosos que prezam pela
filosofia de vida ao ar livre.

-Destino conhecido em nivel nacional e
internacional pelo puUblico adepto do eco e
turismo de aventura.

- O fato de néao existir praia no estado
diminui a competitividade frente a
destinos litoréneos.

- Vulnerabilidade de voos.

- Disténcia de importantes polos
emissores do sudeste.

- Inexisténcia de centro de
informacgdes turisticas em
funcionamento.

- Espaco para eventos limitados as
salas dos Hotéis, ndo comportando
um nUmero grande de pessoas.

- Atrativos naturais com pouca
estrutura para receber turistas com
segurancga.

-Infraestrutura bésica insuficiente
para o fluxo de visitantes.
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COMPARATIVO: Costa do Cacau x Concorrentes - Ecoturismo e Turismo de Aventura

Todos os concorrentes acima, figuram na frente no ranking de Melhor Destino de
Ecoturismo da revista Viagem e Turismo, o que sugere a necessidade de um maior
investimento em divulgacéo das cidades e produtos ecoturisticos da Costa do Cacau,
frente as midias especializadas como revistas, sites, etc.

ltacaré apresenta algumas vantagens competitivas em relacdo ao seu concorrente
regional — Chapada Diamantina. A principal é que ltacaré é um destino litordneo e por
isso agrega muito valor a experiéncia, pois oferece a motivacdo de aventura e sol e
praia. Porém, com relacdo a imagem, estd em desvantagem, pois Lencéis é tido pelo
Ministério do Turismo como destino referéncia e prioritério para o turismo de aventura
no Brasil, por isso recebeu muito apoio em divulgagdo nacional e internacional.

Com relacGo aos concorrentes nacionais é possivel analisar que, em se tratando de
turismo de aventura, a Costa do Cacau tem pouca qualificacdo para a operacdo de
atividades de aventura, sendo que, as empresas de ltacaré que realizam estas atividades
atuam apenas com treinamentos pontuais e isolados. De um modo geral, o as empresas
que operam no destino pouco tém investido na implementagdo das normas de
segurancga para atividades de aventura.

Ao analisar os concorrentes e o nivel de desenvolvimento dos seus produtos, fica mais
nitido que as cidades de Urucuca, Una e Santa Luzia ainda ndo possuem produto
formatado para esta segmentacdo, apenas existindo potencial para o turismo de
aventura.

E possivel observar junto aos concorrentes que todos possuem uma identidade muito
determinada e especifica com relagéo a segmentacéo, estando focados em ecoturismo e
turismo de aventura. No caso da Costa do Cacau é diferente, pois se trata de uma
regido muito diversificada, composta por vdrias motivacées turisticas. Portanto, precisa
encontrar uma maneira de comunicar corretamente sua variedade de oferta.

Bonito deve servir de exemplo para a Costa do Cacau no que tange ao cooperativismo,
a governanca e politicas publicas que fortalecem o destino e promovem uma operacéo
organizada e sustentdvel.

Diante da potencialidade dos atrativos turisticos da Costa do Cacau, fica notério que a
regido usufrui mal dos atrativos, pois, com excecGo de ltacaré, investe-se pouco na
formatacdo de passeios diferenciados baseados na experiéncia e na valorizagéo da
cultura local, assim como fazem Fernando de Noronha e Bonito.
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Turismo Cultural

Destino: Minas Gerais

- Identidade forte relacionada & arquitetura barroca - O fato de néo existir praia no

e a gastronomia. estado diminui a competitividade
-Grande diversidade de atrativos culturais. frente a destinos litoréneos.
-Bom nivel de organizacéo do turismo no estado. -Falta de renovacéo nos roteiros.

-Elaboracéo de roteiros integrados, diferencial
competitivo do Estado.

-Localizacdo estratégica: Sudeste do pais, préoximo
aos polos emissores de turistas.

- Roteiros capazes de agregar outras motivagdes
turisticas como a Estrada Real que agrega o turismo
de aventura e ecoturismo.

Destino: Salvador - BA

Pontos Fortes

- Forte imagem associada a cultura -Falta de conservacéo de alguns dos
africana, festa e entretenimento. principais atrativos turisticos da cidade.
-Um dos principais destinos de turismo -Violéncia e inseguranca.
cultural do Brasil. -Possui muitos atrativos em que ainda néo
-Grande oferta de atrativos culturais. foram incluidos nos roteiros oferecidos na
-Boa malha aérea e presenca de aeroporto  cidade.
internacional. -Roteiros culturais ja saturados.
- Boa infraestrutura turistica na cidade e em -Poucos roteiros que trabalham a
destinos préximos como a Costa dos experiéncia do turista através da
Coqueiros. interpretacéo do patriménio.

- Investimento no turismo ndutico agregado
ao cultural.
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Destino: Parati - RJ

- Imagem associada ao bucolismo.

- O Centro Histérico é considerado pela UNESCO como
"o conjunto arquiteténico colonial mais harmonioso"

- E Patriménio Nacional tombado pelo IPHAN.

- Realizacéo da FLIP — Festa Literdria Internacional de
Paraty, tida como um dos mais importantes eventos
culturais do Brasil.

- Destino bastante visitado por artistas, autores e
intelectuais.

- Destino que agrega cultura e natureza.

- Boa oferta de meios de hospedagem, restaurantes e
agéncias de receptivo.

- Proximidade de Séo Paulo e Rio de Janeiro.

- Imagem atrelada ao navegador Amyr Klink.

- Precariedade de
infraestrutura bdsica como
saneamento bdsico.

- Regido bastante sensivel
ambientalmente.

COMPARATIVO: COSTA DO CACAU X CONCORRENTES - Turismo Cultural

O que mais destaca a Costa do Cacau dos seus concorrentes, em especial Ilhéus que
tem como foco trabalhar esta segmentacdo, é além do seu valor histérico e

patrimonial, todo o legado deixado na época durea do cacau e, principalmente, as
histérias dos livros de Jorge Amado que retratam um patriménio imaterial fantdstico

gue revela os saberes e modo de vida do povo baiano.

Assim como pouco é percebido nos destinos concorrentes, a Costa do Cacau também
pouco desenvolve passeios inovadores baseados no turismo de experiéncia que
permita uma maior interacdo do turista no destino, melhorando assim a qualidade de

sua visitagdo e surpreendendo-o.

Apresenta a desvantagem de ndo estar préximo dos centros emissores de turistas

como Sao Paulo e Rio de Janeiro.
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Turismo Rural

Destino: Lages - SC

Pontos Fortes

- Considerada a Cidade Nacional do Turismo Rural pela Embratur e citada como

referéncia pelo Ministério do Turismo.

- Amplo Parque Ecolégico, com mais de oito mil pés de araucéria, de onde se extrai o
pinhdo. Grande diversidade de belezas naturais e clima agradavel.

- Apresenta caracteristicas singulares da forte colonizacéo europeia.

- Os hotéis-fazendas s@o as principais atracdes da cidade, onde o turista pode
participar de quase todas as atividades desenvolvidas pelo homem do campo.
- Boa estrutura para realizacéo de eventos.

- Boa estrutura de apoio ao turista.

- Nos meses de inverno atrai turistas por causa das constantes geadas.

- No més de junho realiza a tradicional Festa Nacional do Pinhéo.

- A cidade possui aeroporto e fécil acesso rodovidrio.

Destino: Reconcavo Baiano

Pontos Fortes

-Presenca de hotéis-fazenda com razodvel -Pouca divulgacdo e comercializagdo

infraestrutura. pelas agéncias de viagem.

-Grandes dreas rurais com potencial para -Pouca oferta de roteiros que
desenvolver o segmento. envolvam essa temadatica.

- Facil acesso rodovidrio e maritimo a partir - Baixa representatividade institucional
de Salvador. do segmento nas politicas publicas

- Grande riqueza cultural e histérica. estruturadas.

COMPARATIVO: COSTA DO CACAU X CONCORRENTES - Turismo Rural

Assim como em Lages, a Costa do Cacau deve pautar o turismo rural em revelar o
seu principal simbolo e diferencial competitivo que é a producdo do Cacau.

A Costa do Cacau j@ apresenta a produgéo para produzir o préprio chocolate que
agrega bastante valor a visitagéo.

O destino se destaca pelo fato de ter mata preservada, devido a prépria necessidade
da cultura do cacau.

Em Una, além do plantio do Cacau, existe uma grande diversidade de frutas exéticas
como o mangostim, rambutéo, bacupari, sapoti, entre outras.
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Turismo Esportivo

- Considerado um dos estados brasileiros de melhor
qualidade de vida, um dos melhores IDH.

-Diversidades de praias para o surf, wind surf e kite surf.
-Esté préximo aos polos emissores de turistas com essa
motivacao.

- Estd préximo da Argentina, o principal pais emissor de
turistas para o Brasil.

- Promocdo internacional em feiras com esta segmentacéo.

- Sede da Mormaii, empresa que trabalha a sedimentacéo
da cultura do surf.
- Identidade bem forte relacionada aos esportes radicais e

Destino: Santa Catarina

- Clima desfavoréavel para
a pratica do surf em
outras épocas do ano que
ndo o verdo.

- Ainda néo apresenta
grande forga no turismo
nacional e sim no
regional (RS e PR).

qualidade de vida.

Destino: Litoral Norte Paulista

Pontos Fortes

- Praias com ondas favoréaveis
para o surf o ano inteiro.

- Préoximo da capital paulista e
carioca.

- Possibilidade de prética de
outras atividades como os esportes
de aventura na Serra do Mar.

- Boa oferta de meios de
hospedagem, bares e
restaurantes.

- Bastante conhecido pelos
eventos de corrida na natureza.
- Forte identidade com o surf.

- Néo recebe muitos turistas nacionais, trabalha
mais o turismo estadual.

- Alta estacéo curta por causa das chuvas ao longo
do ano.

- Poucas agéncias de receptivo.

- Caréncia de roteiros estruturados para compor a
oferta turistica local.

- Grandes congestionamentos nas vias de acesso
ao destino na alta estagédo.

- O destino é mais visto como um local de veraneio
do que turistico, mesmo tendo muito potencial,
recebendo um fluxo maior de turistas em eventos.
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Destino: Litoral do Piaui

- Conhecido internacionalmente para a pratica do - Acesso pela capital piauiense

Kite e Wind surf. dificil, pois Teresina é distante do
- Possui dguas mornas e ventos o ano inteiro litoral.

sendo um bom convite especialmente para os - Infraestrutura basica deficitaria
estrangeiros e sulistas do pais. na alta estagdo.

- Apresenta turistas com esta motivagdo o ano - Infraestrutura turistica limitada,
inteiro e ndo apenas nos eventos. gue néo suporta o fluxo na alta

- Préoximo de Jericoacoara e Fortaleza que acaba  estacéo.

sendo o principal portdo de entrada de turistas - Certa insatisfagéo dos

- Estrada de Teresina ao litoral de excelente ambientalistas que acham que os
qualidade e com sinalizagéo turistica. esportistas ndo respeitam as dreas
- Alguns empreendimentos hoteleiros de boa para a prdtica e que o esporte
qualidade e que trabalham a linha de pousadas impacta na zona estuarina.
rosticas e charmosas. - Apresenta uma identidade

- Faz parte de um dos melhores roteiros do Brasil, formada muito restrita ao publico
Rota das Emocdes, segundo o Ministério do que realiza esta pratica esportiva,
Turismo. néo sendo de conhecimento do

- Imagem de um local ainda intocado, exclusivo e  publico geral.
que abriga o Delta do Parnaiba, Unico no Brasil.

Destino: Litoral Capixaba

Pontos Fortes

-Vasta extensdo para a realizacdo do esporte  -Atividade turistica ainda incipiente.

(Todo o litoral é propicio a pesca). - Pouca divulgacéo institucional do
-Préximo aos polos emissores nacionais de governo sobre a pesca ocednica como
turistas com essa motivagéo. atividade turistica e esportiva, havendo
- Variada oferta de peixes de dgua salgada uma divulgagdo mais privada.

durante todo o ano. - A imagem atrelada a pesca ocednica
- Oferta de agéncias receptivas para operagdo ¢é incipiente e pouco reforcada nas

da atividade. principais fontes de divulgacéo do

- Considerado um dos principais destinos para destino, ficando apenas restrita ao

a modalidade. pUblico especifico.
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COMPARATIVO: COSTA DO CACAU X CONCORRENTES - Turismo Esportivo

Em se tratando de surf, ltacaré desponta na Costa do Cacau e ao analisar
comparativamente com os principais destinos concorrentes é possivel perceber que o
mesmo apresenta caracteristicas muito semelhantes a eles no que tange a
observacé@o de uma forte cultura do surf.

Diferente do Litoral Norte Paulista, ltacaré cultiva uma forte intencédo de viagem
especialmente nos paulistas, cariocas e catarinenses pois ndo é um local de visita
frequente, representando um grande potencial no mercado.

ltacaré apresenta infraestrutura hoteleira similar os destinos concorrentes,
apresentando meios de hospedagem para todos os poderes aquisitivos.

Canavieiras e Una precisam ainda fortalecer sua imagem de destino de pesca
ocednica que ndo é tdo conhecida do publico em geral, apenas pelas pessoas que ja
praticam.

Canavieiras e Una apresentam desvantagem com relagéo ao Litoral do Espirito
Santo que é a proximidade de polos emissores do sudeste.

Pouca oferta de agéncias especializadas para passeios com esta motivagéo.

Assim como o Espirito Santo, existe pouca divulgacéo institucional do governo do
estado sobre a pesca oceénica como atividade turistica e esportiva, havendo uma
divulgagéo mais pelas empresas privadas.
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Turismo de Negécios e Eventos

Destino: Séo Paulo - SP

- Imagem ligada ao segmento, tido como o - Destino @ costumeiro para eventos,
maior centro de negécios e eventos do pais. sendo necessdrio apresentar

- Facilidade de acesso aerovidrio. inovacdo.

-Grande oferta de espagos para eventos, sendo - Inseguranca inerente a uma grande

que 75% das feiras do pais s@o realizadas nos  capital.

centros de exposicdo disponiveis na cidade. - Transito, dificuldade de circulagéo e
- Grande oferta de meios de hospedagem com  estacionamento.

perfil executivo, maior e mais moderno centro - Sinalizagéo turistica insuficiente.
hoteleiro do pais.

- Grande oferta gastronémica, cultural e

noturna.

Destino: Porto Seguro - BA

- Um dos destinos de Sol e Praia mais procurado pelos - Desenvolvimento

turistas brasileiros. desordenado ou escala de

- Centro Cultural e de Eventos da Costa do turismo néo apropriada para
Descobrimento, capacidade para 2.200 pax. a drea.

- Possui um dos maiores parques hoteleiros do Brasil,
com mais de 37 mil leitos.

- Aeroporto de nivel internacional para aviées de grande
porte, boa malha aérea e estd a pouco mais de uma
hora de voo das principais capitais emissoras nacionais.
- Boa estrutura turistica.
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COMPARATIVO: COSTA DO CACAU X CONCORRENTES - Turismo de Negoécios

A principal vantagem da Costa do Cacau frente aos concorrentes é que, diferente por
exemplo de S@o Paulo, é um destino pouco explorado pelo segmento, portanto
desperta interesse dos organizadores por apresentar novas opcdes de cultura e lazer
gue agregam valor a experiéncia do turista de negécios no seu tempo livre.

E preciso que o destino tenha uma estratégia de mercado especifica, foque neste
segmento, organize-se, estabeleca uma estrutura e seja capaz de provar que pode
comportar eventos com qualidade, pois a falta de qualificacgo do servico e
infraestrutura adequada é uma desvantagem.

As limitagdes que o aeroporto de llhéus apresenta um entrave @ competicdo por
eventos, e acabam perdendo especialmente para as capitais.

O Centro de Convencgdes precisa de uma revitalizagao.

O Transamérica llha de Comandatuba também apresenta capacidade para eventos
de porte médio (até mil pessoas) e sugere um turismo de eventos para um publico
bastante seleto, pelo préprio perfil do empreendimento.

Os demais espagos para eventos da Costa do Cacau s@o essencialmente de
empreendimentos hoteleiros que comportam um nimero limitado de participantes e
dificulta também a concorréncia com grandes destinos de eventos.

A existéncia do porto é vantagem para as cidades da Costa do Cacau, em especial a
cidade de llhéus, o que o diferencia de locais como Séao Paulo.

Uma vantagem em relacdo a Porto Seguro foi a inauguracéo da rodovia que dé
acesso a ltacaré pela Costa do Dendé, pois beneficiou o destino aproximando-o da
capital Salvador.

Ilhéus em particular, ainda deixa a desejar em relacGo a qualidade na prestacdo de
servico voltada para este publico.
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Andlise interna - dimensoes de competitividade

Integracao Turistica entre os Municipios

Os municipios da Costa do Cacau possuem realidades turisticas bem distintas e isso faz
com que estejam em diferentes niveis de preparacdo para o turismo. Alguns deles tém
integracdo bastante relevante, enquanto que outros se encontram isolados
turisticamente. O maior fator de integragdo turistica entre eles é o aeroporto de llhéus
e dessa forma, esse municipio se integra com quase todos e mais fortemente com
ltacaré e ltabuna. A estrada BA-001 também é um fator de integracéo e faz com que
os municipios de ltacaré e Urucuca estejam integrados, assim como Urucuca e llhéus.
Os municipios de Una e Canavieiras, em menor nivel, integram-se a Ilhéus pela
estrada litorénea.

Vale ressaltar que os municipios de Iltabuna, Canavieiras e Santa Luzia tem
apresentado pouca adesé@o a este planejamento estratégico de mercado desenvolvido.
Além disso, Itabuna apresenta caracteristicas bastante diferentes das demais cidades e
suas motivagdes/segmentagdes. Assim, estard desalinhada com a estratégia de
mercado proposta nesse plano.

Infraestrutura basica

A regido tem duas cidades de maior porte, llhéus e ltabuna, mais bem estruturadas em
aspectos de saneamento, saude, educacdo e transporte publico. No que diz respeito a
saude, as cidades possuem postos de sadde municipais que encaminham os pacientes
graves para os hospitais de ltabuna ou Ilhéus. A falta de infraestrutura publica é um
dos principais entraves para o desenvolvimento do turismo. Inclusive, na pesquisa de
demanda turistica realizada em llhéus e ltacaré entre novembro/2016 e janeiro/2017,
foram os itens de pior avaliacdo, segundo os visitantes das duas cidades,

especialmente, a limpeza publica.

Formas de acesso

O acesso a regido pode ser rodovidrio, aéreo ou maritimo. O acesso rodovidrio @
regido é satisfatério, tanto com rodovias federais como com rodovias estaduais. A
regido fica a 266 km de Salvador, via ltacaré, pela rodovia BA-001, em bom estado de
conservacdo, apesar de bastante sinuosa.

A regido é servida por dois Aeroportos, um em llhéus e outro em Comandatuba. O de
Comandatuba atende praticamente apenas aos héspedes do Resort de Comandatuba,
enquanto que o de llhéus atende toda a regido. O Aeroporto de Ilhéus necessita, assim
como a maioria dos Aeroportos do Brasil, de urgente ampliagcdo da pista e da estacéo
de passageiros e melhoria de suas condicées de pouso e decolagem. De qualquer
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forma, tem atendido @ demanda durante a maior parte do ano. No periodo de alta
estacdo, o Aeroporto ndo atende plenamente.

O acesso maritimo é feito através de cruzeiros maritimos, que chegam todos os anos
no periodo do veréo, ficando apenas um dia na localidade.

Politicas Publicas

A regido carece de politicas publicas integradas de turismo. Especialmente a Prefeitura
de ltacaré vem realizando algumas acbées importantes de mercado e ordenamento
interno da atividade. Além disso, o Sebrae é importante parceiro em acbées como
Lidera Turismo, este plano de mercado e a nova consultoria em Politicas Publicas.

A regido necessita urgentemente de planos de desenvolvimento turistico, planos para o
desenvolvimento da producGo associada ao turismo, para o desenvolvimento do
turismo rural e outros, visando se posicionar em relagdo as politicas publicas e pleitear
projetos e financiamentos para seus projetos. Além de planos, a regiGo necessita
fortalecer a instdncia regional de governanca e integrar os érgdos municipais de
turismo.

Economia local

A economia da regi@o é baseada na agricultura, com énfase para a lavoura cacaveira.
Além disso, o comércio e os servicos sdo impactantes na economia, sobretudo de
ltabuna, cidade economicamente mais desenvolvida da regiGo. O turismo tem entrado
na pauta da economia da Costa do Cacau.

O turismo na Costa do Cacau se apresenta de forma timida diante de sua
potencialidade. A falta de planejamento turistico que envolva toda a Costa, auséncia
de criacéo e desenvolvimento de novos produtos e roteiros integrados e de esforco
conjunto para a promogdo e comercializaggo do destino, compromete
substancialmente a sua oferta turistica e seu desempenho no cendrio turistico nacional.

Capacidade empresarial

A classe empresarial da Costa do Cacau precisa estruturar e fortalecer as associacoes
gue j& existem. Pela importancia empresarial da regiéo e para o poder que poderia ter,
as associacdes estdo enfraquecidas e a responsabilidade recaindo sobre poucos
empresdrios. Algumas associacbes, no entanto, despontam na Costa do Cacau,
sobretudo em Ilhéus e ltacaré, mas isso ainda néo contagiou o empresariado de toda a
regido. As empresas, em geral, micro e pequenas, sGo geridas de forma personalista e
familiar.
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Opinido dos turistas sobre os elementos da oferta

Pesquisa com turistas de llhéus e ltacaré, realizada entre os meses de novembro de
2016 e janeiro de 2017 identificou a opinido dos turistas com relacdo ao produto
turistico. Abaixo os principais apontamentos:

Com relagéo a llhéus, os elementos da oferta melhores avaliados, ficando com nota 4
— bom, foram: Atrativos naturais, Hospitalidade, Praias e Gastronomia.

Os itens pior avaliados, ficando com a nota 2 - ruim foram: Limpeza publica,
Acessibilidade, Centro de Informacéo Turistica, Diversdo noturna, Infraestrutura da
cidade, énibus e Guias de turismo.

Com relacdo a ltacaré, os elementos da oferta melhores avaliados, ficando com nota 4
- bom, foram: Atrativos naturais, Praia, Hospitalidade, Gastronomia, Hospedagem.

Os itens pior avaliados, ficando com a nota 2 - ruim foram: Rodovidria, Acessibilidade
e Limpeza publica.

Percebe-se que os itens melhores avaliados sdo os natos do destino como os atrativos
naturais, praias e cultura representado principalmente através da sua gastronomia. Ja

os piores avaliados estéo relacionados com questdes publicas da cidade.

Com relagéo ao atendimento as expectativas, os entrevistados de llhéus dividiram
opinides sobre o atendimento as expectativas por parte do destino: 42% atendeu

plenamente e 43% atendeu em partes.

Quando questionados se voltariam ao destino, 89% certamente voltaria, 9% voltaria se

ndo tivesse outra opgdo e 2% néo voltaria.

Com relacéo ao atendimento as expectativas, a maior parte dos entrevistados de
ltacaré considera que o destino atendeu as expectativas (53%) e 19% tiveram suas

expectativas superadas. Ja 26% considera que atendeu em partes.

Quando questionados se voltariam ao destino, 90% certamente voltaria, 8% voltaria se

ndo tivesse outra opcéo e 2% ndo voltaria.

A nota de recomendacéo do llhéus foi mediana (7,5) e a de ltacaré foi um pouco

melhor (8,3).
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Andlise da demanda
Entre os meses de novembro de 2016 e janeiro de 2017 foram realizadas cerca de 900
pesquisas nas cidades de Ilhéus e ltacaré. Abaixo alguns resultados que descrevem o

perfil dos turistas que visitam estas cidades.

Perfil dos turistas:

ILHEUS ITACARE
56% Nordeste — 54% BA 55% Nordeste — 52% BA
31% Sudeste 31% Sudeste
10% Centro-oeste 9% Centro-oeste
Género 53% mulher e 47% homem 54% mulher e 46%
homem

Bastante equilibrado

Bastante equilibrado

Faixa etdria 25 a 59 anos 25 a 59 anos

52% superior 54% superior
Escolaridade 32% médio 23% pés-graduacgdo
13% pés-graduacgéo 22% médio
37% 1 a3 SM 26% 1a3SM
Renda familiar - ARV 22% 4 a 5 SM
19% 6 a 10 SM 28% 6 a 10 SM

Percebe-se que a maior parte dos turistas de llhéus e ltacaré sGo advindos da prépria
Bahia, sendo que em llhéus este numero é ainda maior.

A faixa etdria estd bem distribuida entre 25 e 59 anos, mas o maior volume estd entre
25 e 34 anos, nas duas cidades.

Plano Estratégico de Marketing Turistico - Costa do Cacau - 2017-2020 26



Habitos de viagem:

Motivacéo

Companhia de viagem

Quando costuma viajar

Como comprou aéreo

Como comprou

hospedagem

Recorréncia ao destino

ILHEUS
53% Sol e praia
20%

Visitar  parentes

amigos

5% Ecoturismo

e

ITACARE
54% Sol e praia

16% Ecoturismo

11% Turismo de Aventura

23% amigos
23% conjuge

21% cénjuge e filhos

42% cénjuge
19% cénjuge e filhos

16% amigos

77% dezembro a fevereiro

23% outros meses

55% viaja nas férias

32% feriados

75% dezembro a fevereiro

25% outros meses

57% viaja nas férias

33% feriados

79% internet

21% agéncia emissiva

69% internet

31% agéncia emissiva

55% internet
25% hotel

16% agéncia emissiva

73% internet
13% agéncia emissiva

9% hospedagem

54% acima de 5 vezes

23% acima de 5 vezes
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31% casa de parentes e | 66% pousada

amigos
Hospedagem utilizada 17% hotel

30% pousada
5% casa de parentes e amigos

25% hotel

55% carro particular 52% carro particular

Meio de transporte

21% 6nibus rodovidrio 24% avido
utilizado

19% avido 15% 6énibus rodovidrio

Estimativa de gasto por 44% até 500 reais 32% até 500 reais

pessoa na viagem

25% de 501 a 1.000 reais 33% de 501 a 1.000 reais

16% de 1.001 a 2.000 reais | 22% de 1.001 a 2.000 reais

O Sol e praia é a principal motivacdo das duas cidades, porém, llhéus apresenta a
motivacéo “visita a parentes e amigos” bastante forte também, ficando em segunda
colocada.

Neste quesito percebe-se que ltacaré j@ é bem posicionada com relagdo ao ecoturismo
e aventura |G que sGo as segunda e terceira motivagdes, respectivamente.

Nas duas cidades, as pessoas costumam viajar nas férias e nos meses de dezembro a
fevereiro, demonstrando uma grande sazonalidade. Assim, é necessdrio investir em
agdes promocionais e eventos geradores de fluxo turistico para reduzir estes efeitos.

O percentual de recorréncia a llhéus é alto, o que reforca o grande apelo do turismo
regional, especialmente realizado por pessoas que vivem nas cidades proximas. Outro
aspecto que demonstra este perfil é que 31% dos turistas entrevistados se hospedam e
casa de parentes e amigos.

Uma observacdo importante a ser feita é o alto percentual (mais em Ilhéus) do baixo
gasto com a viagem, sendo que 44% pretende gastar até R$ 500,00 por pessoa na
viagem em llhéus. Isso mostra a importdncia de qualificar e diversificar mais os
produtos, investir em atendimento, hospitalidade, também melhorar o seu
posicionamento no mercado, conseguindo se comunicar com o publico-alvo desejado
para que se atraia um turista mais qualificado.
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Resumo das Potencialidades e Fraguezas da Costa do Cacau

Potencialidades Fraquezas

Natureza preservada. Pouca integracéo dos atores de turismo

da regido.
Mata Atlantica integrada com praia.

Nivel de desenvolvimento do produto

Histéria e cultura do cacau, fazendas turistico variado entre as cidades

de cacau produtivas, producéo do

chocolate e com estrutura para Maturidade empreendedora
receptivo turistico. heterogénea entre as cidades.
Histérias de Jorge Amado. Falta qualificagéo profissional.
Gastronomia. Falta de produtos da experiencia

inovadores formatados e preparados

Acessibilidade - porto, rodovia, para operacdo.

aeroporto.
Aeroporto ndo atende as necessidades

Proximidade com Salvador, via da regido

ltacaré.

Falta Calenddrio integrado de eventos.
Pouca diferenca climatica entre o

verdo e o inverno. Falta de identidade do destino e dos

municipios.
Vdrias opgdes de atrativos e

segmentagoes. Falta de foco estratégico para divulgagédo

do destino de forma integrada.
Geografia favorece esportes de

aventura e ecoturismo. Baixo IDH.
Boa estrutura turistica em llhéus e Infraestrutura publica precaria:
ltacaré. seguranca, pavimentacéo de vias, etc.

Desalinhamento da cidade de Itabuna
com relacéo a motivacéo mais
representativa que ird compor as
estratégias desse plano.

Baixa participagcdo no processo de
planejamento coletivo das cidades de
Canavieiras e Santa Luzia.
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A competitividade do destino Costa do Cacau é definida a partir de dois elementos de
andlise. O primeiro é aquilo que o destino efetivamente possui, como toda a

infraestrutura bésica e turistica, seus servicos, qualificacdo e acdées empreendidas em
prol da atividade turistica nas localidades.

O segundo elemento de andlise é a forma como o destino é visto e quer ser visto, ou
seja, como ele se apresenta no mercado e qual a imagem que ele sustenta junto aos
consumidores.

O posicionamento estratégico é a forma como a regiGo se apresenta ao mercado. A
estratégia deve ser baseada nas possibilidades apresentadas pelo ambiente interno,
aliadas as tendéncias de consumo apresentadas no ambiente externo.

Assim, para se ter boa representatividade e destaque no mercado, a Costa do Cacau
precisa fortalecer internamente os players locais puUblicos e privados para ter uma
atuagéo de forma integrada. Além disso, precisa desenvolver uma identidade visual
Unica e estratégias de comunicacéo integradas como portal de internet, assessoria de
imprensa, criagéo, divulgagdo e comercializagGo de roteiro integrado, calenddrio de
eventos regional, etc.

Outro aspecto importante, tendo em vista o perfil do seu publico atual, dificuldades
logisticas e competitividade é que a estratégia deve estar prioritariamente com o foco
no mercado doméstico. A atuacdo no mercado internacional deverd ser desenhada
especificamente nos nichos do turismo rural explorando a oferta do cacau e chocolate
e a pesca ocednica cuja operacgdo |G existe, porém ndo se percebe estratégia oficial de
posicionamento no mercado.

Outro aspecto que deve compor a estratégia de mercado é o desenvolvimento de
produtos da experiéncia criativa. Isto é, passeios que privilegiem a experiéncia
auténtica do turista e potencialize a oferta essencial do lugar. Envolve metodologias
como interpretacGo do patriménio, integracéo da producgdo associada ao turismo e o
turismo de base comunitdria. O Ecoturismo, o Turismo Rural e o Turismo de Aventura
sdo segmentos importantes do mix do turismo de experiéncia. Assim, acredita-se que
ird se ampliar o ticket médio do turista da Costa do Cacau, j@ que estes produtos
necessariaomente exigem operacéo de um receptivo, envolve diversos servicos como
traslados, condutores, etc.

E por fim, é necessdrio o investimento em acdes de qualificacdo e melhoria continua
dos produtos, empreendedores e profissionais que atuam no turismo. Projetos
relacionados com a implementagdo de boas praticas sustentéveis, implementacéo de
normas de seguranca no turismo, empreendedorismo, gestdo e qualificacdes
ocupacionais sdo fundamentais para qualificagdo do produto “Costa do Cacau” e a
boa imagem do destino.
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PLANO ESTRATEGICO DE 'MKRKETING TURISTICO

COSTA DO CACAU 2017-=2020
VISAO DE FUTURO PRINCIPIOS

Estar consolidado como destino turistico nacional que oferece Unido, cooperagdo e integracdo Respeito ao meio ambiente

Inovagdo, qualidade, seguranca

experiéncias diversificadas de contato com a natureza e sua cultura de Transparéncia e ética
Sustentabilidade e Crescimento ordenado

forma original, inovadora, sustentavel, com qualidade e segurancga. Inclusdo e valorizagdo cultural

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS SEGMENTOS TURISTICOS

Diversidades de ambientes e oferta Historia e cultura ECOTURISMO  AVENTURA = CULTURAL = RURAL
Natureza conservada e exuberante Inspiragao de qualidade de vida

Cacau e outros cultivos agricolas NEGOCIOS E EVENTOS ESPORTIVO PESCA

OBJETIVOS e METAS

Uma Governanga institucionalizada até 2017 capaz de implementar o

Ter uma Governanga articulada e executiva protagonizando os
plano de agdao de marketing turistico dentro dos prazos definidos.

objetivos da Costa do Cacau.
Marca turistica integrada da Costa do Cacau reconhecida nacionalmente. Identidade visual e comunicaggo integrada do destino (SOL E PRAIA + MIX
SEGMENTOS AGREGADOS) criada e sendo trabalhada.

Ampliar o fluxo da demanda doméstica desejada (Bahia e Sudeste). Aumentar 5% por ano a taxa de ocupagdo hoteleira, a partir de 2018.

Ampliar o tempo de permanéncia do turista. Criar/requalificar 10 produtos nos segmentos trabalhados até final de 2017.

: 2 5 ; 30 meios de hospedagem com boas praticas de sustentabilidade até 2018.
Incrementar o produto em inovagdo, sustentabilidade, qualidade e seguranga. ) 7 5 i
15 receptivos/atrativos com boas praticas de seguranga até 2018.

) ) ) Criagdo de calendario regional e municipais de eventos até junho de 2017.
Reduzir a sazonalidade do destino. Atragdo de 10 eventos geradores de fluxo turistico até 2018.
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PLANO ESTRATEGICO DE MI(RI(ETING TURISTICO

COSTA DO CACAU 2017 =2020

EIXOS ESTRATEGICOS

FORTALECIMENTO DA REPRESENTATIVIDADE
INSTITUCIONAL E ASSOCIATIVISMO.

CRIAGAO DE PRODUTOS INOVADORES QUE PRIVILEGIEM
A EXPERIENCIA DO TURISTA E A DIVERSIDADE DO

IDENTIDADE, PROMOGAO E COMUNICACAO INTEGRADA
DO DESTINO.

MARKETING 3.0 E MIDIAS DIGITAIS.

%]
< DESTINO 2
J O
T —
2 0
- = &
é QUALIFICACAO DOS PRODUTOS EXISTENTES - - o REALIZACAO E CAPTACAO DE EVENTOS.
- QUALIDADE, SEGURANCA E SUSTENTABILIDADE. ,CE
“ 7
w L
et 7}
~1 Y .
o~ ENVOLVIMENTO E SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE B PONEALECIMENTS & AMPUACAP WS GANAIS OF
s A < o COMERCIALIZACAO.
T PARA A IMPORTANCIA DO TURISMO SUSTENTAVEL. l'u:
-3 &
a o
MELHORIA DA INFRAESTRUTURA. PROMOGAO INTERNACIONAL SEGMENTADA
ESTUDOS TURISTICOS / QUALIDADE DA OFERTA ESTUDOS TURISTICOS / MONITORAMENTO DE MERCADO
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Estratégia

Segmentacao turistica

A Costa do Cacau deve trabalhar como segmentacdo dncora o turismo de sol e praia.
Porém, deve ser estratégia do destino agregar importantes segmentos com grandes
potenciais de cada municipio como forma de se diferenciar no mercado, ampliar a
permanéncia do turista e ampliar a sua qualificagéo.

Quanto mais se trabalhar o diferencial competitivo de um destino, isto é, algo que sé
tem naquele local ou que é pouco visto em outros locais, mais se consegue ampliar o
alcance nacional e internacional dos emissores. Ja que, ird se trabalhar no mercado
elementos praticamente Unicos do destino que motivard a visitagdo. Por exemplo,
Ilhéus tem hoje como principal segmento trabalhado o turismo de sol e praia, porém,
esta segmentacdo é muito mais valorizada pelo publico regional, das cidades vizinhas.
Assim, llhéus precisa trabalhar melhor os produtos relacionados a cultura, renovando
seus produtos sobre a histéria do Brasil, do cacau e de Jorge Amado, elementos
originais e exclusivos do local.

Dessa forma, a estratégia de apresentacdo do produto Costa do Cacau no mercado
deve ter o Sol e Praia como central, mas os demais segmentos complementando a
oferta e fortalecendo os diferenciais de cada municipio.

Vantagens dessa estratégia:

- Fortalece a integracéo da Costa do Cacau.

- Democratiza a participagéo dos municipios pois valoriza os seus diferenciais.

- Reforga o importante diferencial do destino: diversidade da oferta.

- Amplia a capacidade de atrair publico nacional e internacional.

- Ampliar a permanéncia do turismo e a geracéo de mais receitas.

COSTA DO CACAU - SOL E PRAIA + MIX DE SEGMENTACOES

SOL E PRAIA SOL E PRAIA SOL E PRAIA SOL E PRAIA SOL E PRAIA ECOTURISMO EVENTOS E

4 4 o NEGOCIOS
CULTURA ECOTURISMO AVENTURA
+ ESPORTIVO NAUTICO
AVENTURA  ECOTURISMO ECOTURISMO it RURAL
s a AVENTURA ESPORTIVO
RURAL ESPORTIVO AVENTURA PESCA
+ +
ECOTURISMO RURAL RURAL RURAL
+
AVENTURA CULTURAL
4 NAUTICO
EVENTOS E EVENTOS E 4
NEGOCIOS NEGOCIOS ESPORTIVO
PESCA
EVENTOS E
NEGOCIOS

Plano Estratégico de Marketing Turistico - Costa do Cacau - 2017-2020 33



Ilhéus

ltacaré

Una

Urucuca
ltabuna

Canavieiras

Santa Luzia

Sol e Praia + Cultural: o turista é motivado pelas praias, mas a cultura é o principal diferencial de llhéus. A
cidade tem a sua cultura, tanto representada pela histéria oficial quanto por Jorge Amado, o grande elemento
que ird marcar a experiéncia na meméria e diferenciar llhéus de outros destinos.

Rural + Ecoturismo + Aventura:

Além disso, o turismo rural, especialmente relacionado a cultura do cacau é um grande potencial. Este deve
agregar o ecoturismo e o turismo de aventura no seu mix de oferta para valorizar a experiéncia do turista.
Também é prioritdrio integrar a Produgéo Associada ao Turismo (Chocolate).

Eventos e Negocios:

Trabalhar também o segmento de Eventos e Negécios com estratégias especificas e bem desenhadas.

Sol e Praia + Ecoturismo + Aventura + Esportivo:

A proposta é que ltacaré trabalhe o conceito de Praia e aventura integrados, pois este conceito caracteriza e
diferencia as praias do destino. Transmitir a ideia de uma praia mais intocada que envolva um certo nivel de
aventura, assim caracterizado pela necessidade de fazer trilha, sempre convergindo com o contexto da mata
atléntica. Além da praia com aventura, ofertas como o rafting e o arvorismo, reforcam esta identidade.

Também o Turismo Rural, com a producédo de chocolate, como complemento da oferta e ampliacéo da estada.
Cultural + Eventos e Negocios:

O segmento de Eventos e Negécios também pode ser trabalhado com a captacdo de eventos esportivos,
gastrondémicos e culturais, aproveitando a estrutura de hospedagem e alimentacéo.

Sol e Praia

Ecoturismo + Aventura (com énfase em cicloturismo), Rural com Insercéo da Producéo Associada ao Turismo.
Trata-se do grande diferencial da cidade, especialmente embasado na cultura agricola e histéria da regido. Os
grupos culturais existentes no municipio podem agregar ainda mais a experiéncia turistica.

Ndutico + Esportivo (Pesca) - Deve-se trabalhar com uma campanha especifica, unindo-se & oferta de
Canavieiras, focando no nicho de mercado, especialmente o internacional.

Sol e Praia e Esportivo, Ecoturismo, Aventura e Rural.

Negécios e Eventos e Turismo Rural

Sol e Praia, Ndautico + Esportivo (Pesca) - trabalhar com uma campanha especifica, unindo-se a oferta de Una,
especialmente o internacional.

Ecoturismo e Aventura
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Estratégia
Diferenciais competitivos

A Costa do Cacau deve revelar o que possui de Unico e que a diferencia de outros
destinos turisticos. Esses diferenciais competitivos que tornam essa regiGo Unica no
turismo brasileiro foram identificados e estéo citados abaixo:

Diversidade da oferta e segmentos

A Costa do Cacau possui uma grande variedade de oportunidades para desenvolver o
turismo como o turismo de sol e praia, cultural, ecoturismo, aventura, esportivo, rural,
negoécios etc. Essa variedade de possibilidades deve ser trabalhada no mercado de
forma estratégica integrada e complementar. Assim, se conseguird se diferenciar no
mercado, alavancar novos negécios, atrair perfis variados de publicos, ampliar a
permanéncia e reduzir a sazonalidade turistica.

Inclusive é crucial se trabalhar de forma integrada os aspectos relacionados a praia,
mata e cultura peculiar. Estes trés elementos irGo posicionar a Costa do Cacau de
forma diferenciada no mercado.

Natureza conservada

A regido possui diversas unidades de conservacGo que podem ser aproveitadas para o
desenvolvimento de um turismo consciente e em consonéncia com as tendéncias atuais
de turismo. A Mata Atlantica é bastante conservada especialmente por causa da
producéo cacaueira que depende da sombra da floresta nativa para se desenvolver,
formando as dreas chamadas de Cabruca.

Cacau e demais cultivos agricolas

A regido da Costa do Cacau impulsionou a economia baiana durante todo o periodo
do apogeu da lavoura cacaueira. O histérico de pujanca econémica e cultural estd
marcado nos municipios da Costa do Cacau. Hoje, existem fazendas de cacau abertas
a visitacdo, inclusive envolvendo a producéo do chocolate. Além disso, no municipio de
Una existe uma grande diversidade de frutas exéticas como o mangostin, rambutéo,
bacupari, sapoti, entre outras, que podem ser inseridas nos roteiros rurais.
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Estratégia
Histéria e cultura peculiar

Com quase 500 anos de existéncia, possui um vasto patriménio cultural, histérico e
arquiteténico, composto por belissimos casardes. A histéria do municipio de Ilhéus se
confunde com a prépria histéria do cacau, que levou ao pais e ao mundo a sua riqueza
cultural, as potencialidades econémicas e a capacidade do povo de enfrentar e superar
crises.

E conhecida por ambientar os romances de Jorge Amado, famoso escritor baiano,
como Gabriela, Cravo e Canela e Terras do Sem Fim, o que torna o lugar
culturalmente curioso e interessante para a visitacdo, caso produtos e passeios com
esta temdtica sejam revitalizados.

Inspiracéo de Qualidade de Vida

Parte dos municipios da Costa do Cacau, como ltacaré e llhéus, inspiram qualidade de
vida aos seus moradores e visitantes, visto que sé@o cidades pacatas, préximas a praias,
com matas e rios, onde se respira ar puro e se pode ter contato com a natureza
preservada. Este foi uma das qualidades que apareceu com grande frequéncia nas
pesquisas de demanda turistica de Ilhéus e ltacaré.

Briefing da Marca Turistica

Uma estratégia importante é a criagdo de uma identidade integrada do Destino Costa
do Cacau. Assim, abaixo sGo elencadas indicagées para a criagdo de uma marca,
identidade visual, sua aplicaggo nas diversas midias e a realizaggo de uma
comunicagdo integrada.

A ideia é que haja uma marca dncora da Costa do Cacau e as marcas dos municipios
fazendo referéncia @ marca éncora e ao mesmo tempo destacando o diferencial
daquela cidade.

A mensagem que serd transmitida pela Costa do Cacau, em todos os seus discursos,

textos, divulgacéo e em todas as oportunidades é de que a regido é bem diversificada
na sua oferta, isto € um destino completo para todos os perfis.
Caracteriza-se pela natureza preservada e bem utilizada do ponto de vista econémico,

é um lugar tranquilo para morar e viajar, repleta de opgdes e emocdes.
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Estratégia

Sol e Praia Seguranca, belezas naturais, boa infraestrutura, rusticidade e
preservacao.

Ecoturismo Belezas naturais, meio ambiente preservado, tranquilidade, riqueza
cultural.

Turismo rural  Producéo do Cacau, Chocolate, Mata Atlantica, Cabruca, ecoturismo e

aventura.
Aventura Belezas naturais, emocgédo, desbravamento de novos lugares.
Nautico Belezas naturais, riqueza marinha, meio ambiente preservado.
Negbcios Mais que um local de trabalho, oportunidade de agregar lazer e

descanso na praia.

AS PALAVRAS-CHAVE

Diversidade, completo, para todos os perfis
Natureza / Mata Atlantica / Sustentabilidade / Praia preservada, paraiso
Cacau / Chocolate / Cultura pitoresca / Jorge Amado

Aventura com seguranca / Qualidade de Vida / Tranquilidade / Hospitalidade

As cores que representam a Costa do Cacau séo:

Verde da Mata Atlantica, Amarelo do fruto do Cacau, Azul do Mar

A imagem que melhor representa a Costa do Cacau é o mar com a Mata Atléantica ao
fundo. Nessa imagem pode ter variacdes como os esportes da regiéo, a lavoura do
cacau, pesca ocednica, o arvorismo ou uma tirolesa e outras variagdes pertinentes a

cada momento.

As imagens de cada municipio devem estar alinhadas com as segmentacdes especificas

a serem trabalhadas.
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Estratégia

Diretrizes Estratégicas

As diretrizes estratégicas sdo definidas a partir de dois Eixos Estratégicos
interdependentes que compéem o marketing: Desenvolvimento de Produto e
Promogdo/ComercializagGo do destino.

A partir desses dois Eixos Estratégicos, surgem as Diretrizes Estratégicas que
determinam os meios de se alcancar os objetivos e metas do Plano de Marketing.

EIXO ESTRATEGICO: DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

Compreende toda a oferta em si, desde infraestrutura publica, servicos de turismo,
passeios, qualidade da oferta e como os players estdo organizados, integrados e
fortalecidos. De um modo em geral, os municipios que compéem a Costa do Cacau
encontram-se em diferentes estagios de desenvolvimento da sua oferta. ltacaré é o
destino que apresenta a oferta melhor estruturada, Ilhéus precisa revitalizar sua oferta,

i@ Una estd em estdgio inicial de desenvolvimento dos produtos.

EIXO ESTRATEGICO: PROMOGCAO E COMERCIALIZACAO DO DESTINO

Este eixo se refere a como o destino e seus produtos sdo ofertados, comunicados,
promovidos e vendidos no mercado. Novamente ltacaré apresenta um melhor
posicionamento no imagindrio das pessoas, tendo recebido nota 8,3 de
recomendacéo, segundo pesquisa de janeiro de 2017. llhéus precisa ainda inovar na
sua oferta para poder promover seus diferenciais, além de realizar mais acdées nos

canais de comunicagdo e ampliar seus canais comercializagéo.
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Estratégias municipais

Tracar

uma estratégia regional é um grande desafio, tendo em vista a

heterogeneidade dos municipios com relagéo ao ciclo de vida do produto turistico.
Assim, mesmo sem perder de vista o objetivo principal do trabalho que é a estratégia

macro e integrada da Costa do Cacau, é necessdrio apontar as necessidades

especificas no momento dos principais municipios:

ILHEUS

O
-
2
(@]
®)
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PROMOCAO /
COMERCIALIZACAO

- Necessidade de revitalizagéo, inovagdo e requalificacgo do seu produto,
focando no mix sol e praia + cultura.

- Necessdrio investimento em infraestrutura publica (especialmente
revitalizac@o do centro histérico, limpeza e segurancal).

- Requalificacdo dos servicos turisticos — qualificacgo de méo de obra em
hospitalidade.

- Reenergizar a governanga, ampliando a forga institucional e coletiva.

- Monitorar o desempenho - manter os estudos turisticos relacionados a perfil
de demanda e qualidade da oferta.

- Reestruturar a oferta para negécios e eventos.

- Investir em promocgéo em meio digital.
- Ampliagdo das aliangas e fortalecimento dos canais de comercializagéo.

- Investir na promocgéo internacional da produgéo do cacau e chocolate.
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Estratégia

ITACARE

- Ampliar os produtos de experiéncia.

- Investir em seguranca tanto na operacdo dos passeios (qualificagéo
empresarial e profissional dos condutores), quanto na seguranca publica.

- Melhoria de infraestrutura publica, especialmente obras de pavimentacdo e

PRODUTO

rodovidria.

- Captar e realizar eventos.

PROMOCAO /
COMERCIALIZACAO

- Ampliar a promogdo no mercado nacional.

- Ampliar as aliangas com os canais de comercializagéo.

UNA

- Desenvolver produtos de experiéncia com base na producéo associada ao
turismo.

- Formar condutores.

O
—
2
o
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- Ampliar a oferta de servicos turisticos como meios de hospedagem e
alimentacéo.

PROMOCAO /
COMERCIALIZACAO

- Fomentar a promocéo da pesca ocednica no mercado internacional.
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Estratégia

URUGUCA

- Desenvolver produtos de experiéncia com base na producéo associada ao
turismo.

- Formar condutores.

- Ampliar a oferta de servicos turisticos como meios de hospedagem e
alimentacéo.

CANAVIEIRAS

- Desenvolver produtos de experiéncia com base na producéo associada ao
turismo.

PRODUTO

- Ampliar a oferta de servicos turisticos como meios de hospedagem e
alimentacéo.

PROMOCAO /

- Fomentar a promocéo da pesca ocednica no mercado internacional.
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Os quadros abaixo apresentam as Diretrizes Estratégicas que seréo desenvolvidos para
cada um dos Eixos Estratégicos, iniciando pelo Desenvolvimento de produtos Turisticos
e concluindo com o eixo da Promocdo e Comercializagdo do Destino:
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Estratégia

1. FORTALECIMENTO DA REPRESENTATIVIDADE INSTITUCIONAL E ASSOCIATIVISMO

Acoes de fortalecimento dos players de forma a representar o destino de maneira integrada.

Tem o objetivo de fortalecer as associacoes empresariais e as instituicoes puUblicas ligadas ao
desenvolvimento do Turismo na Costa do Cacau. Entre os projetos desenvolvidos estdo os
treinamentos ligados a associativismo, formacéio de gestores puUblicos de turismo, secretdrios
municipais de turismo e suas equipes, membros da Camara de Turismo, cursos de planejamento
e gestao do turismo e marketing turistico.

GESTAO EXECUTIVA PARTICIPATIVA DO PLANO DE MARKETING DO DESTINO.
FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL DAS ASSOCIACOES MUNICIPAIS E A INTEGRAGAO REGIONAL.
FOMENTO DE ALIANCAS E NEGOCIOS ENTRE EMPRESAS DO DESTINO.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

GRUPO VOLUNTARIO DE BUSCA E SALVAMENTO — GVBS.
LEI MUNICIPAL DE TURISMO.

FUNDO MUNICIPAL DO TURISMO.

CONSELHO MUNICIPAL DO TURISMO.
FORTALECIMENTO DO CONVENTION BUREAU.

Plano Estratégico de Marketing Turistico - Costa do Cacau - 2017-2020 42



Estratégia

2. CRIACAO DE PRODUTOS INOVADORES QUE PRIVILEGIEM A EXPERIENCIA DO TURISTAE A
DIVERSIDADE DO DESTINO

Criacéo de novos produtos que valorizem a experiéncia auténtica do turista, integrando segmentos
(ex.: aventuraq, rural), integrando atores (ex.: hospedagem, artesdos, condutores, etc) e metodologias
(ex.: base comunitaria, producéo associada ao turismo, interpretacdao do patrimonio, etc).

ROTEIRO INTEGRADO DO DESTINO.

CRIACAO DE ROTEIROS TURISTICOS INOVADORES COM MOTIVACOES/SEGMENTACOES INTEGRADAS.
FOMENTO AO TURISMO RECEPTIVO — EMPRESAS E/OU ASSOCIACAO DE CONDUTORES.

ATRACAO E CRIACAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS TURISTICOS: MUSEUS, LOJAS E PARQUES TEMATICOS.

DESENVOLVIMENTO DE SOUVENIRES E PRODUTOS TEMATICOS.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

FORMATACAO DE PRODUTO DE INTERPRETACAO DO PATRIMONIO AO VIVO NO CENTRO HISTORICO DE
ILHEUS — JORGE AMADO.

IMPLEMENTACAO DE CAMA & CAFE — HOSPEDAGEM DOMICILIAR.
FORMATACAO DE PRODUTO DE TURISMO DE PESCA E ESPORTIVA.
MAPEAMENTO E INTEGRACAO DA PRODUCAO ASSOCIADA AO TURISMO.
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3. QUALIFICACAO DOS PRODUTOS EXSISTENTES: QUALIDADE, SEGURANCA E SUSTENTABILIDADE.

Alinhado com o valor de qualidade, seguranca e sustentabilidade do destino, esta diretriz visa
qualificar e diferenciar os equipamentos, através da implementacéo de boas praticas socioculturais,
ambientais, gestéio e seguranca nas empresas de operacédo de turismo de aventura e outras.

MEDE TURISMO — SEBRAE.
IMPLEMENTACAO DE BOAS PRATICAS SUSTENTAVEIS EM EMPREENDIMENTOS DE TURISMO.
IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANGCA PARA EMPRESAS DE AVENTURA.

CURSO DE FORMAGAO DE CONDUTORES DE ATRATIVOS NATURAIS E CULTURAIS E ATIVIDADES DE
AVENTURA.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

CURSOS DE QUALIFICACOES OCUPACIONAIS DE TURISMO (RECEPCIONISTA, GARCOM ETC).

CURSO DE MARKETING DIGITAL.
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4. ENVOLVIMENTO E SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE PARA A IMPORTANCIA DO TURISMO
SUSTENTAVEL

Programas de educacéo patrimonial, ambiental e de sensibilizacéio para a importéncia do turismo
sustentavel para o destino, ampliando o sentimento de pertencimento e a participacéo das pessoas
na atividade.

PROGRAMACAO DE EDUCACAO PATROMONIAL.
CAMPANHA DE EDUCACAO AMBIENTAL.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

PROJETO DE SENSIBILIZACAO DO TURISMO E OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS.
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5. MELHORIA DA INFRAESTRUTURA

Visa melhorar a infraestrutura bésica publica como seguranca, urbanizacéo, gestéo de residuos,
iluminacéo, dentre outros e infraestrutura turistica da regi@o, como sinalizacéo turistica, centro de
informacoes turisticas etc.

CRIACAO DOS CENTRO DE VISITANTES.
CONSTRUIR PORTICOS DE ENTRADA DA REGIAO E DAS CIDADES.

REQUALIFICACAO DO CENTRO HISTORICO - QUARTEIRAO JORGE AMADO - ILHEUS.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

REQUALIFICACAO DA RODOVIARIA DE ITACARE
REQUALIFICACAO/AMPLIACAO DO AEROPORTO DE ILHEUS.
PAVIMENTACAO DE ITACARE.

PROGRAMA TURISTA SEGURO ITACARE.

SINALIZACAO INTERPRETATIVA NOS ATRATIVOS.
REVITALIZACAO DE CENTROS DE INFORMACOES TURISTICAS.
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6. ESTUDOS TURISTICOS - DEMANDA E OFERTA

Visa identificar a opinido das pessoas (turistas, comunidade, empreendedores e profissionais) sobre
a qualidade dos equipamentos, servicos e infraestrutura turistica do destino.

PESQUISA DE DEMANDA POTENCIAL NOS MERCADOS EMISSORES.
PESQUISA DE SATISFACAO DO PRODUTO - PERMANENTE.

PESQUISA PERIODICA DE AVALIACAO DO PERFIL DO TURISTA (NO PRIMEIRO ANO: DE MAI/JUL E NOV/JAN E
NO SEGUNDO ANO E 1 VEZ POR ANO).

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

CRIACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO EMPRESARIAIS E DO DESTINO.
INVENTARIACAO DA OFERTA.
PESQUISAS DE FLUXO TURISTICO.
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7. IDENTIDADE, PROMOCAO E COMUNICACAO INTEGRADA DO DESTINO.

Desenvolvimento de uma identidade visual integrada do destino compondo com os seus municipios
para que haja uma comunicacgéo Unica e fortalecimento do destino e aproveitamento de todo o seu
potencial turistico.

CRIACAO DE IDENTIDADE VISUAL INTEGRADA DO DESTINO E SEUS MUNICIPIOS.

CRIACAO DE MATERIAL GRAFICO DO DESTINO.

CRIAR PLANO DE COMUNICACAO INTEGRADA DA COSTA DO CACAU.
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO E IMPRENSA PERMANENTE.
PUBLICIDADE EM VEICULOS ESPECIALIZADOS NOS MERCADOS ALVO.

CONSULTORIA EMPRESARIAL PARA O DESENVOLVIMENTO DE MATERIAL PUBLICITARIO DAS EMPRESAS,
COMO FOLHETERIA, VIDEOS, CARTOES DE VISITA ENTRE OUTROS.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

CRIAR NUCLEO DE COMUNICACAO PARA GERIR A COMUNICACAO INSTITUCIONAL DA COSTA DO CACAU.
REALIZACAO DE FAM TOURS COM OPERADORAS REGIONAIS E NACIONAIS DOS SEGMENTOS PRIORITARIOS.
REALIZACAO DE PRESS-TRIP COM MIDIAS REGIONAIS E NACIONAIS.

EXPOSICOES FOTOGRAFICAS DOS ATRATIVOS TURISTICOS DA REGIAO NOS PRINCIPAIS SHOPPINGS
CENTERS DOS MERCADOS EMISSORES.
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8. MARKETING 3.0 E MiDIAS DIGITAIS

Investir em relacionamento com o cliente. O cliente compra a marcar, destino que ele se engaja com
o proposito, que ele fica fa. Para tanto seréo criadas campanhas que estimulam a interatividade e
atuacdo de influencer com bastante uso de audiovisual.

As midias digitais séo importantes meios de comunica¢éio com o publico. Produc¢ao e veiculacao de
conteudo institucional e de mercado como noticias, atrativos, promocoes, pacotes, meios de
hospedagens, vida noturna, calenddrio de eventos em redes sociais como Facebook, Twitter,
instagram, Snapchat, tanto perfis préoprios como perfis, paginas e grupos de terceiros que se
interessem por este conteudo. Fard também avaliacées constantes de publicidades utilizando o
google adward e redes sociais.

GESTAO DE REDES SOCIAIS.
CAMPANHA INFLUENCERS.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

PORTAL OFICIAL DE TURISMO DA COSTA DO CACAU COM FERRAMENTAS DE GERENCIADOR DE
CONTEUDOS, SALA DE IMPRENSA, INTERATIVIDADE, NOTICIAS PERIODICAS, FOTOS/VIDEOS, DEPOIMENTOS.

CONCURSO FOTOGRAFICO AMADOR E PROFISSIONAL.
LIVE MARKETING.
VLOG DE VIAGEM - CANAL NO YOUTUBE
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9. REALIZACAO E CAPTACAO DE EVENTOS

Investir em eventos buscando reduzir a sazonalidade do destino. Os eventos podem ser das mais
variadas temdaticas e motivacoes e podem ser realizados pelos préprios players do destino como
haver captacao de eventos de fora.

CRIAR E PROMOVER CALENDARIO REGIONAL INTEGRADO DE EVENTOS.

CAPTAR EVENTOS TEMATICOS GERADORES DE MIDA E FLUXO TURISTICO (COMPETICOES, FESTIVAIS,
WORKSHOP TEMATICOS ETC.)

FORTALECER OS EVENTOS EXISTENTES.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

CRIAR O CALENDARIO DE FESTEJOS JUNINOS INTEGRADO NA REGIAO.

CAPTAR PRODUCOES ARTISTICAS GERADORES DE MIDA E FLUXO TURISTICO (NOVELAS, DOCUMENTARIOS,
FILMES ETC.)
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10. FORTALECIMENTO E AMPLIACAO DOS CANAIS DE COMERCIALIZACAO

E importante investir esforcos na capilarizacéo da venda do destino, realizando uma forte
negociacao nos diversos canais.

CRIACAO DE BALCAO DE VENDAS DE SERVICOS TURISTICOS NO AEROPORTO DE ILHEUS.
CRIAR E GERIR ONLINE TRAVEL AGENCY PROPRIA DO DESTINO.

ESTREITAR RELACAO E AMPLIAR OFERTA AS ONLINE TRAVEL AGENCY - OTA.

ESTREITAR RELACAO E AMPLIAR OFERTA AS OPERADORAS E AGENCIAS DA BAHIA.
ESTREITAR RELACAO E AMPLIAR OFERTA AS OPERADORAS NACIONAIS.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

PARTICIPAR DOS GRANDES EVENTOS NACIONAIS DO TRADE COMO ABAY, BRAZTOA E WTM.

PARTICIPACAO EM EVENTOS NACIONAIS DA BAHIATURSA (CAPACITAGCOES DE AGENTES DE VIAGENS /
WORKSHOPS DA BAHIA).

POSITIVACAO DO DESTINO EM CIDADES DA BAHIA EMISSORAS.
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11. PROMOCAO INTERNCIONAL SEGMENTADA

Estratégia e acoes de mercado especificos para atrair o publico interessado pelo cacau e chocolate e
pela pesca ocednica.

PARTICIPACAO EM EVENTOS INTERNACIONAIS E RODADAS DE NEGOCIOS COM OPERADORAS
INTERNACIONAIS EMISSIVAS COM FOCO NO TURISMO RURAL.

CRIACAO DE MATERIAL PROMOCIONAL BILINGUE COM FOCO NA PRODUGCAO DO CHOCOLATE E CULTURA
CACUEIRA.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

CRIACAO DE MATERIAL PROMOCIONAL BILINGUE DO TURISMO DE PESCA ESPORTIVA.
DEFINIGCAO E PARTICIPACAO DE EVENTOS INTERNACIONAIS DOS SEGMENTOS NOS MERCADOS EMISSORES.
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O Plano de Implementacdo apresenta as Acdes definidas para cada Diretriz

Estratégica. As acdes estdo acompanhadas dos executores, parceiros, abrangéncia
(regional ou municipal) e o prazo esperado para sua implementagédo. EstGo priorizadas
de acordo com os critérios de urgéncia, tendéncia e gravidade, conforme metodologia
de priorizacdo de acdées GUT - FGV que indica a ordem de implementacdo dos

projetos. As acdes foram classificadas em 5 niveis de prioridade, sendo a Prioridade 1

dada aos projetos mais importantes e imediatos e a Prioridade 5 aos menos

prioritdrios, mas também importantes para o alcance dos resultados propostos neste

plano.

Para a consecucdo positiva das agdes estratégicas é necessdrio que haja o
desenvolvimento e aplicacdo de uma metodologia de gestGo executiva do Plano que
deve ser coordenado por uma Insténcia de Governanca regional, sendo indicado para
a Camara de Turismo da Costa do Cacau. E indicado também o acompanhamento do
Sebrae no suporte a execucdo desta metodologia visando a implementacdo das acoes

e o alcance dos resultados.
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PRIORIADE DE IMPLEMENTACAO - 1

EIXO DIRETRIZ ESTRATEGICA ACAO EXECUTOR PARCEIRO ABRANGENCIA

CRIAR METODOLOGIA DE

Plano de implementacéo

FORTALECIMENTO DA x SEBRAE
GESTAO EXECUTIVA A =
PRODUTO REPRESENTATIVIDADE PARTICIPATIVA PARA CAMARA DE ASSOCIACOES COSTA DO CACAU
INSTITUCIONAL E ~ TURISMO SETUR BA
ASSOCIATIVISMO LSO DO/ 1DI2 UNIVERSIDADE
MARKETING DO DESTINO.
FORTALECIMENTO DA TRADE
REPRESENTATIVIDADE SECRETARIAS | ASSOCIACOES
PRODUTO INSTITUCIONAL E LEI MUNICIPAL DE TURISMO. DE TURISMO TERCEIRO COSTA DO CACAU
ASSOCIATIVISMO SETOR
FORTALECIMENTO DA
REPRESENTATIVIDADE FUNDO MUNICIPAL DO SECRETARIAS | TRADE
PRODUTO INSTITUCIONAL E TURISMO. DE TURISMO ASSOCIACOES COSTA DO CACAU
ASSOCIATIVISMO
FORTALECIMENTO DA
REPRESENTATIVIDADE CONSELHO MUNICIPAL DE SECRETARIA TRADE
PRODUTO INSTITUCIONAL E TURISMO. DE TURISMO ASSOCIACOES COSTA DO CACAU
ASSOCIATIVISMO
X CONSELHO
&FgcgggglleSPgSgUTOS FORMATACAO DE PRODUTO DE | CULTURA
PRODUTO PRIVILEGIEM A INTERPRETACAO DO CAMARA CONVENTION ]
EXPERIENCIA DO TURISTA E PATRIMONIO AO VIVO NO PATRIMONIO TRADE ILHEUS
A DIVERSIDADE DO CENTRO HISTORICO DE ILHEUS | SEBRAE SEBRAE
DESTINO - JORGE AMADO CONSULTORIA
ESPECIALIZADA
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PRIORIADE DE IMPLEMENTACAO - 1

EIXO DIRETRIZ ESTRATEGICA ACAO EXECUTOR PARCEIRO ABRANGENCIA

Plano de implementacéo

QUALIFICACAO DOS CURSO DE FORMACAO DE IFBA
PRODUTOS EXISTENTES - | CONDUTORES DE ATRATIVOS | ICMBIO SEBRAE
PRODUTO QUALIDADE, SEGURANCA E | NATURAIS E CULTURAIS E CONSULTORIA |COOPERATIVA  COSTADO CACAU
SUSTENTABILIDADE. ATIVIDADES DE AVENTURA ESPECIALIZADA
QUALIFICACAO DOS CURSOS DE QUALIFICACOES
PRODUTOS EXISTENTES - | OCUPACIONAIS DE TURISMO IFBA SEBRAE
PRODUTO QUALIDADE, SEGURANCA E | (RECEPCIONISTA, GARCOM, SUPROF SETUR BA COSTA DO CACAU
SUSTENTABILIDADE. ETC)
ENVOLVIMENTO E
SENSIBILIZACAO DA PROJETO DE SENSIBILIZACAO EQ’)ECT'TJ%TIQE'S‘ ASSOCIACOES
PRODUTO | COMUNIDADE PARA A DO TURISMO PARA A SECRETARIA | SETUR MUNICIPAL
IMPORTANCIA DO TURISMO | COMUNIDADE EDUCAGAO SEBRAE
SUSTENTAVEL. ¢
TRADE
MELHORIA DA CRIACAO/REVITALIZACAO DOS ASSOCIACAO
PRODUTO || NFRAESTRUTURA CENTRO DE VISITANTES PREFEITURA ' cyp COSTA DO CACAU
SETUR BA
MELHORIA DA REQUALIFICACAO ESTRUTURAL PREFEITURA  TRADE ]
PRODUTO | |\ co A ESTRUTURA DO CENTRO HISTORICO — ILHEUS SEBRAE ILHEUS
QUARTEIRAO JORGE AMADO SETUR MTUR
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PRIORIADE DE IMPLEMENTACAO - 1

Plano de implementacéo

EIXO DIRETRIZ ESTRATEGICA ACAO EXECUTOR PARCEIRO ABRANGENCIA

= MTUR
MELHORIA DA REQUALIFICACAO DA PREFEITURA -
PRODUTO INFRAESTRUTURA RODOVIARIA DE ITACARE ITACARE SETUR BA ITACARE
SEC INFRA
MELHORIA DA PAVIMENTACAO VIAS PUBLICAS | PREFEITURA MTUR .
PRODUTO INFRAESTRUTURA DE ITACARE ITACARE SETUR BA ITACARE
SEC INFRA
MELHORIA DA PROGRAMA DE SEGURANCA INFRAERO -
PRODUTO INFRAESTRUTURA PARA TURISTAS PREFEITURA PM ITACARE
MELHORIA DA SINALIZA(}AO INTERPRETATIVA MTUR
PRODUTO INFRAESTRUTURA NOS ATRATIVOS SETUR BA SETUR BA COSTA DO CACAU
, CAMARA DE
MELHORIA DA AEROPORTO DE ILHEUS - TURISMO
PRODUTO INFRAESTRUTURA MELHORIAS, AMPLIACAO SETUR BA INFRAERO COSTA DO CACAU
GOV FEDERAL
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Plano de implementacéo

DIRETRIZ
ESTRATEGICA EXECUTOR PARCEIRO | ABRANGENCIA
) CAMARA, TRADE
PROMOCAOE | MARKETING 3.0 E - UESC UESC
COMERCIALIZACAO | MIDIAS DIGITAIS GESTAO DE REDES SOCIAIS | ~oNSUTORIA  SEBRAE COSTA DO CACAU
ESPECIALIZADA
) REALIZACAO E CRIAR E PROMOVER
cof\)ARE%I\éPA?ﬁzc/)AEAo CAPTACAO DE CALENDARIO REGIONAL S GPAL e COSTA DO CACAU
EVENTOS INTEGRADO DE EVENTOS
) REALIZACAO E CAPTAR EVENTOS TEMATICOS oo o« SETURBA
PROMOCAOE |- pTACAO DE GERADORES DE MIDA E FLUXO | -\ EnTiON  |ABIH COSTA DO CACAU
COMERCIALIZAGAO | COP AR TURISTICO (COMPETIGOES,  SONYED ORG. DE
FESTIVAIS, WORKSHOP) R EVENTOS
) FORTALECIMENTO E | CRIAGAO DE BALCAO DE )
PROMOGAO E_  AMPLIAGAO DOS VENDAS DE SERVICOS CONVENTION CAMARA LHEUS
COMERCIALIZAGAO CANAISDE TURISTICOS NO AEROPORTO  BUREAU SETUR BA
COMERCIALIZACAO | DE ILHEUS
FORTALECIMENTO E ) )
) A ESTREITAR RELACAO E CAMARA
PROMOCAO B |AMPLIACAG DOS AMPLIAR OFERTA AS ONLINE | CONVENTION ' gpap AF/ISEN | COSTA DO CACAU
COMERCIALIZAGAO CANAISDE A obl A i S0 BUREAU oo
COMERCIALIZACAO.
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DIRETRIZ .
ESTRATEGICA EXECUTOR PARCEIRO ABRANGENCIA
B FORTALECIMENTO E | ESTREITAR RELAQAO E CONVENTION SSSI\E/AE\LIYTION
PROMOCAO E AMPLIACAO DOS AMPLIAR OFERTA A§ BUREAU ABIH COSTA DO
COMERCIALIZACAO | CANAIS DE B OPERADORAS E AGENCIAS CAMARA CAMARA CACAU
COMERCIALIZACAO. | DA BAHIA SETUR BA
FORTALECIMENTO E x CAMARA SENAR BA
PROMOCAO E | AMPLIACAO DOS EI\S/I-II;FIQ_EGI\-I;A(;QFFEERI:I::CAAS E CONVENTION TRADE COSTA DO
COMERCIALIZACAO  CANAIS DE B OPERADORAS NACIONAIS BUREAU ABIH CACAU
COMERCIALIZACAO. CAMARA SETUR BA
B FORTALECIMENTO E | PARTICIPAR DOS GRANDES
PROMOCAO E AMPLIACAO DOS EVENTOS NACIONAIS DO PREFEITURA SETUR BA COSTA DO
COMERCIALIZACAO | CANAIS DE B TRADE COMO ABAYV, CAMARA MTUR CACAU
COMERCIALIZACAO. |BRAZTOA EWTM.
 |rommaccumwror [pASTckACRo BN EvaMES [common
PROMOCAO E | AMPLIACAO DOS = TRADE COSTA DO
~ (CAPACITACOES DE PREFEITURAS
COMERCIALIZACAO | CANAIS DE SETUR BA CACAU
COMERCIALIZACAO AGENTES DE VIAGENS / SETUR
" |WORKSHOPS DA BAHIA) MUNICIPAL
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EIXO DIRETRIZ ESTRATEGICA AQAO EXECUTOR PARCEIRO ABRANGENCIA

Plano de implementacéo

FORTALECIMENTO DA FORTALECER SECRETARIAS ASSOCIACOES
PRODUTO REPRESENTATIVIDADE INSTITUCIONALMENTE AS DE TURISMO TRADE COSTA DO
INSTITUCIONAL E ASSOCIACOES MUNICIPAIS E CAMARA DE PREFEITURAS CACAU
ASSOCIATIVISMO A INTEGRACAO REGIONAL. TURISMO
crischo o€ PropuToS
PRIVILEGIEM A FOMENTO AO TURISMO ASSOCIACOES SEBRAE UNA
PRODUTO EXPERIENCIA DO RECEPTIVO (EME’RESAS SINDICATOS DE | CONSELHOS CANAVIEIRAS
TURISTA E A E/OU ASSOCIACAO DE CLASSE COMTUR SANTA LUZIA
CONDUTORES) INICIATIVA TRADE
DIVERSIDADE DO PRIVADA
DESTINO
QUALIFICACAO DOS
PREFEITURAS -
PRODUTOS EXISTENTES PROGRAMA EMPRESARIAL ENTIDADES DE ILHEUS |
PRODUTO - QUALIDADE, MEDE TURISMO SEBRAE CLASSE DO ITACARE
SEGURANCA E TURISMO ITABUNA
SUSTENTABILIDADE.
Sgéblg#%gé)?lg%sl\lTES IMPLEMENTACAO DE BOAS  SEBRAE ARAPIPU ILHEUS
PRODUTO - QUALIDADE PRATICAS SUSTENTAVEIS FLORESTA VIVA | TABOA ITACARE
SEGURANCA,E EM EMPREENDIMENTOS DE | CONSULTORIA MTUR UMA
SUSTENTABILIDADE. TURISMO ESPECIALIZADA |PREFEITURAS |URUCUCA
PRODUTOS ExISTENTES | VPLEMENTACAODO  gppp e ,
SISTEMA DE GESTAO DA ABETA ILHEUS
PRODUTO - QUALIDADE, CONSULTORIA -
SEGURANCA PARA PREFEITURAS |ITACARE
SEGURANCA E EMPRESAS DE AVENTURA ESPECIALIZADA
SUSTENTABILIDADE.
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PRIORIADE DE IMPLEMENTACAO - 2

EIXO DIRETRIZ ESTRATEGICA AQAO EXECUTOR PARCEIRO ABRANGENCIA

ENVOLVIMENTO E
SENSIBILIZACAO DA

Plano de implementacéo

CAMPANHA DE EDUCAQAO SECRETARIA DE ASSOCIACOES COSTA DO
PRODUTO COMUNIDADE PARA A
IMPORTANCIA DO AMBIENTAL MEIO AMBIENTE | LOCAIS CACAU
TURISMO SUSTENTAVEL.
_ IDENTIDADE, PBOMOQAO CRIACAO DE IDENTIDADE
PROMOCAO E E COMUNICACAO VISUAL INTEGRADA DO CONSULTORIA SEBRAE COSTA DO
COMERCIALIZAQAO INTEGRADA DO DESTINO E SEUS ESPECIALIAZADA CACAU
DESTINO. MUNICIPIOS
~ IDENTIDADE, PBOMOCAO CRIA(}AO DE MATERIAL CAMARA DE EMPRESAS
PROMOCAO E~ E COMUNICACAO GRAFICO IMPRESSO DO TURISMO BAHIATURSA COSTA DO
COMERCIALIZACAO | INTEGRADA DO DESTINO CONSULTORIA ASSOCIACOES CACAU
DESTINO. ESPECIALIAZADA ¢
IDENTIDADE, PROMO(}AO
PROMO(;AO E E COMUNICA(}AO CRIAR PLANQ DE SECRETARIAS SEBRAE COSTA DO
COMERCIALIZACAO INTEGRADA DO COMUNICAGAO INTEGRADA | TURISMO EMPRESAS CACAU
DA COSTA DO CACAU CAMARA CACAU
DESTINO.
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PRIORIADE DE IMPLEMENTACAO - 3

EIXO DIRETRIZ ESTRATEGICA AC;AO EXECUTOR PARCEIRO ABRANGENCIA

Plano de implementacéo

PESQUISA PERMANENTE SEBRAE :'II_'XEXEE
PRODUTO ESTUDOS TURISTICOS DE SATISFA(;AO DO UESC IFAL URUCUCA
PRODUTO SETUR BA ¢
UNA
PROMOCAO E MARKETING 3.0 E MiDIAS CAMARA TRADE COSTA DO
= ) CAMPANHA INFLUENCERS |CONULTORIA
COMERCIALIZACAO | DIGITAIS ESPECIALIZADA SETUR BA CACAU
CRIACAO DE PRODUTOS
PRODUTO EXPERIENCIA DO INTEGRAS:AO by SECRETARIA DE SDR UNA
PRODUCAO ASSOCIADA AO | TURISMO UNA
TURISTAEA TURISMO SENAR BA
DIVERSIDADE DO
DESTINO
CRIAGAO DE PRODUTOS SECRETARIAS SEBRAE
INOVADORES QUE
~ DE TURISMO SETUR BA
PRIVILEGIEM A FORMATACAO DE ASSOCIACOES BAHIA PESCA UNA
PRODUTO EXPERIENCIA DO PRODUTO DE TURISMO DE
DE PESCA SEC. CANAVIEIRAS
TURISTAEA PESCA E ESPORTIVA
DIVERSIDADE DO EMPRESQ\S DE AGRICULTURA E
DESTINO OPERACAO PESCA
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PRIORIADE DE IMPLEMENTACAO - 3

Plano de implementacéo

DIRETRIZ .
ESTRATEGICA EXECUTOR PARCEIRO ABRANGENCIA
IDENTIDADE, ) CAMARA DE
PROMOQAO E PROMOCAO ~E ASSESSORIA DE COMUNICACAO EMPRESA TURISMO COSTA DO
COMERCIALIZAQAO COMUNICACAO INSTITUCIONAL E DE IMPRENSA ESPECIALIZADA ASCOM CACAU
INTEGRADA DO PERMANENTE PREFEITUF\iAS
DESTINO. ASSOCIACOES
~ PESQUISA DE DEMANDA SEI;EAE ILHEUS -
PROMOCAO E ESTUDOS ITACARE
COMERCIALIZACAO | TURISTICOS POTENCIAL NOS MERCADOS SETUR BA IFBA URUCUCA
¢ EMISSORES CONSULTORIA UNAC
ESPECIALIZADA
PESQUISLA PERIODICA DE I\S/IIlEJ-]I-\ILIJ(?IPAL
_ AVALIACAO DO PERFIL DO FIPE ILHEUS ]
PROMOCAO E~ ESTUDOS TURISTA (NO PRIMEIRO ANO: DE ABIH BAHIATURSA ITACARE
COMERCIALIZACAO | TURISTICOS MAI/JUL E NOV/JAN E NO SEBRAE URUCUCA
SEGUNDO ANO E 1 VEZ POR UNA
ANO) CONSULTORIA
ESPECIALIZADA
IDENTIDADE, '
PROMOCAO E PROMOGAO E PUEILICIDIDIE [ VEIe oS PREFEITURAS |TRADE COSTA DO
COMERCIALIZA(;AO COMUNICAGAO ESFECABZADOS Mok CAMARA SETUR BA CACAU
INTEGRADA DO MERCADOS ALVO
DESTINO.
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PRIORIADE DE IMPLEMENTACAO - 3

DIRETRIZ
ESTRATEGICA EXECUTOR  |PARCEIRO ABRANGENCIA
PORTAL OFICIAL DE TURISMO SEBRAE
DACOSTADO CACAU INI
PROMOGAO E_ MARKETING30E  SERENCVDOR OF CONTEURO. - camarape  JE5C COSTA DO
COMERCIALIZACAO  MIDIAS DIGITAIS NTERATIVIDADE. NOTICIAS TURISMO oL CACAU
PERIODICAS, FOTOS/VIDEOS, EMPRESAS
DEPOIMENTOS ETC) PATROCINADORAS
PARTICIPACAO EM EVENTOS
) PROMOCAO INTERNACIONAIS E RODADAS TRADE
PROMOGAOE [ ROMORAD | DE NEGOCIOS COM CAMARA SETUR BA COSTA DO
COMERCIALIZAGAO | [T ERNACION OPERADORAS INTERNACIONAIS PREFEITURAS ~  CACAU
EMISSIVAS COM FOCO NO SEBRAE
TURISMO RURAL
ENVOLVIMENTO E
SENSIBILIZAGAO DA IPAC
SRODUTG | COMUNIDADE PARA | PROGRAMACAO DE EDUCAGAO | SECRETARIA  SECULT BA COSTA DO
AIMPORTANCIADO | PATROMONIAL DECULTURA  ESCOLAS CACAU
TURISMO ASSOCIACOES
SUSTENTAVEL.
CRIAGAO DE INDICADORES DE  SEBRAE CAMARA DE
proDUTO  ESTDOS DESEMPENHO EMPRESARIAIS E | SETUR TURISMO oo o
DO DESTINO. MUNICIPAL  SETUR BA
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PRIORIADE DE IMPLEMENTACAO - 3

e DIRETRIZ
ESTRATEGICA EXECUTOR  |PARCEIRO ABRANGENCIA
UESC
SEBRAE
PRODUTO T INVENTARIACAO DA OFERTA.  UFSB SETUR BA oo PO
CONSULTORIA
ESPECIALIZADA
) SETUR
PROMOGAOE_ ESTUDOS PESQUISAS/MONITORAMENTO  SELY INFRAERO COSTA DO
COMERCIALIZACAO | TURISTICOS DE FLUXO TURISTICO e BAHIATURSA CACAU
) FORTALECIMENTO E )
PROMOGAO E_ AMPLIAGAO DOS POSITIVACAO DO DESTINO EM  SETUR TRADE COSTA DO
COMERCIALIZAGAO CANAISDE | CIDADES DA BAHIA EMISSORAS  PREFEITURA | CAMARA CACAU
COMERCIALIZACAO.
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EEEEEEEE%%ET’TI\IB ESE FOMENTAR ALIANGAS E CAMARADE  ASSOCIACOES COSTA DO
PRODUTO e NEGOCIOS ENTRE TURISMO SINDICATO s
RS get gt EMPRESAS DO DESTINO. TRADE PATRONAL
CONSULTORIA PARA O
::DREng)gAEg’E DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTO COMUNICACAO MATERIAL PUBLICITARIO TRADE SEBRAE COSTADO
Nl DAS EMPRESAS (ex. CACAU
g FOLHETERIA, VIDEOS,
: CARTOES DE VISITA, ETC)
PROMOGCAO E_ | REALIZAGAO E FORTALECER OS EVENTOS | SECRETARIA | SEBRAE COSTA DO
COMERCIALIZACAO CAPTACAO DE EVENTOS  EXISTENTES MUNICIPAL BAHIATURSA CACAU
PROMOGAO E_ | REALIZAGAO E gg's‘.\r%%gﬁbﬂ\lﬁég'o DE %&"@'&AODE SEBRAE COSTA DO
COMERCIALIZAGAO CAPTAGAO DE EVENTOS |1 =005 SERIRDS - Jheiirio BAHIATURSA CACAU
CRIACAO DE PRODUTOS
:;“Fg\\//ﬁ_'égFEEMS E UE CAMARADE  SENAC
PRODUTO Dy Do ROTEIRO INTEGRADO DO TURISMO SETOR PRIVADO | COSTA DO
DESTINO PREFEITURAS  SEBRAE CACAU
TURISTA E A SETUR SETUR BA
DIVERSIDADE DO
DESTINO
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EIXO DIRETRIZ ESTRATEGICA AQAO EXECUTOR PARCEIRO ABRANGENCIA

CRIACAO DE PRODUTOS
INOVADORES QUE

Plano de implementacéo

PRIVILEGIEM A CRIACAO DE PRODUTOS SEBRAE
PRODUTO EXPERIENCIA DO TURISTICOS INOVADORES TRADE SETUR BA UNA
TURISTAE A COM MOTIVACOES PREFEITURA PRODUCAO URUCUCA
DIVERSIDADE DO INTEGRADAS. ASSOCIADA
DESTINO
EEEEQEEE%'Q"AET'\I'J% ESE CRIAR GRUPO VOLUNTARIO ASSOCIACOES PREFEITURA )
PRODUTO DE BUSCA E SALVAMENTO — AGENCIA DE ITACARE
INSTITUCIONAL E s DE GUIAS RECEPTIVO
ASSOCIATIVISMO '
CRIACAO DE PRODUTOS
INOVADORES QUE
PRIVILEGIEM A DESENVOLVIMENTO DE %’F\{"é?AAODE ggﬁié'z COSTA DO
PRODUTO EXPERIENCIA DO SOUVENIRES E PRODUTOS A
; EMPRESA CAMARA CACAU
TURISTAE A TEMATICOS. PRIVADA TRADE
DIVERSIDADE DO
DESTINO
P T
PROMOGAO E ggﬁﬂﬁ%ﬁ%ﬁo REGIONAIS E NACIONAIS CAMARA DE QEEEEETURAS COSTA DO
COMERCIALIZACAO | (=F = n 5 Do DOS SEGMENTOS TURISMO TRADE CACAU

DESTINO.

PRIORITARIOS - ROTEIRO
INTEGRADO
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IDENTIDADE, ) TRADE
PROMOGAOE  PROMOCAOE REALIZACAO DE PRESS-TRIP | -\ \iaor pe PREFEITURA COSTA DO
COMERCIALIZAGAOQ | COMUNICACAO COM MIDIAS REGIONAISE 7/ /5 ASCOM CAGAL
INTEGRADA DO NACIONAIS PARCEIROS
DESTINO. SEBRAE
X CRIAGAO DE MATERIAL
PROMOGAO E_ HROMOGRO PROMOCIONAL BILINGUE DO | LRADE OPERADORAS DO |0 A
COMERCIALIZAGAO | T ERNACIONAL TURISMO DE PESCA SECRETARIA | SEGMENTO [TACARE
SEGMENTADA DE TURISMO CANAVIEIRAS
ESPORTIVA
) CRIAGCAO DE MATERIAL ,
PROMOCAOE  PROMOGAO PROMOCIONAL BILINGUE | <= octanin | OPERADORAS Do | '-HEUS
COMERCIAL 1zacAG  NTERNACIONAL COM FOCO NAPRODUCAO  Z=in co | chohe= 0 ITACARE
¢A9 | SEGMENTADA DO CHOCOLATE E CULTURA ITABUNA
CACUEIRA
PROMOCAO E_ | MARKETING 3.0 E MIDIAS | CONCURSO FOTOGRAFICO  CAMARA UESC COSTA DO
COMERCIALIZAGAO DIGITAIS AMADOR E PROFISSIONAL.  PREFEITURAS | TRADE CACAU
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EIXO DIRETRIZ ESTRATEGICA ACAO EXECUTOR PARCEIRO ABRANGENCIA
FORTALECIMENTO DA
REPRESENTATIVIDADE  FORTALECIMENTO DO TRADE COSTA DO
PRODUTO INSTITUCIONAL E CONVENTION BUREAU PREFEITURA | SCTURBA CACAU
ASSOCIATIVISMO
INI, NIT, UESC
PROMOCAO E | MARKETING 3.0 E MIDIAS CAMARADE  SEBRAE COSTA DO
COMERCIALIZACAO | DIGITAIS SMASUEARNSULNS TURISMO PRODUTORAS DE | o /cpy
CONTEUDO
AUDIOVISUAL
INI, NIT
PROMOGAO E_ MARKETING 3.0 E MIDIAS | VLOG DE VIAGEM - CANAL | CAMARA DE ggg%’gfggﬁg o | COSTADO
COMERCIALIZACAO | DIGITAIS NO YOUTUBE TURISMO CACAU
CONTEUDO
AUDIOVISUAL
CAPTAR PRODUCOES
, CAMARA DE
PROMOGCAO E_ | REALIZAGAO E PR aS SERADORES - ryrismo R A COSTA DO
COMERCIALIZAGAO CAPTAGAO DE EVENTOS | nicT|c0 (NOVELAS, SECULTBAE 75 b CACAU
DOCUMENTARIOS, FILMES)
) DEFINIGAO E
PROMOCAOE  ~ROMOGAO HERIUCIZAE 002 CAMARA CAMARA COSTA DO
COMERCIALIZACAO | NTERNACIONAL EVENTOS INTERNACIONAIS | g\ ATURSA  BAHIATURSA CACAU
SEGMENTADA DOS SEGMENTOS NOS

MERCADOS EMISSORES
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CONSTRUIR PORTICOS DE TRADE
PRODUTO ME;FL(E@?R%?UR A ENTRADA DA REGIAO E DAS | SETUR BA BAHIATURSA gggm DO
CIDADES MTUR
PROMOGCAO E IDENTIDADE, PROMOCAO E)C()ZOPSFIQ?NOCEH? ADIQ‘ NIEIRE PREFEITURAS | SEBRAE COSTA DO
¢ x ~ | E COMUNICACAO CAMARA DE BAHIATURSA
COMERCIALIZAGAO | < ~t ) 0x 5o DESTING. | SHOPPINGS CENTERS DOS  £/5 om0 TRADE CACAU
"  MERCADOS EMISSORES.
CRIACAO DE PRODUTOS
INOVADORES QUE
PRIVILEGIEM A IMPLEMENTAGAO DE CAMA 25%5 Sﬁ‘ SEBRAE
PRODUTO EXPERIENCIA DO & CAFE — HOSPEDAGEM UNA
CONSULTORIA | COMUNIDADE
TURISTAE A DOMICILIAR ESPEGIALIZADA
DIVERSIDADE DO
DESTINO
QUALIFICACAO DOS
PRODUTO PRODUTOS EXISTENTES -  CURSO DE MARKETING POLO REDE BAHIA COSTA DO
QUALIDADE, SEGURANCA | DIGITAL INOVACAO M2F CACAU
E SUSTENTABILIDADE.
CRIACAO DE PRODUTOS | ATRACAO E CRIACAO DE PODER
INOVADORES QUE NOVOS EQUIPAMENTOS PUBLICO )
PRODUTO PRIVILEGIEM A TURISTICOS: MUSEUS, INICIATIVA ILHEUS
EXPERIENCIA DO LOJAS E PARQUES PRIVADA
TURISTA TEMATICOS.
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A proposta do Plano Estratégico de Marketing Turistico da Costa do Cacau é que o

destino se desenvolva e se posicione no mercado de forma integrada. O plano,
previsto para 4 anos, tem uma abrangéncia estratégica e tatica, determinando as
diretrizes e orientado as acées necessdrias para se alcancar os resultados, através do
Plano de Implementacéo. O trabalho foi feito de maneira participativa, envolvendo os
atores publicos, privados e terceiro setor das cidades de Ilhéus, Itacaré e Una. As

demais cidades néo estiveram presentes nas oficinas.

O mais importante no momento é que a Insténcia de Governanca regional, idealmente
a Cédmara de Turismo da Costa do Cacau, tenha este plano como documento de
trabalho. Assim, esta deve ser a responsavel pela implementacégo do mesmo, buscando

os parceiros especificos e os recursos necessdrios para cada acéo/projeto.

O resultado esperado das acdes estratégicas é uma regido turistica fortalecida
institucionalmente, qualificada na sua oferta e consolidada nacionalmente no
imagindrio dos turistas, trazendo beneficios para todos os atores do turismo e para a

comunidade em geral: um Destino Turistico Inteligente!
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